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調査の概要 

１．調査の目的 

この調査は、市民参加による行政の推進を目的として実施するもので、市民生活についての

実感や市政に対する意見・要望を把握し、今後の行政計画推進の参考資料とするものである。 

 

２．調査内容 

①基本的事項（記入者自身に関する調査）（問 １～問 ４） 

②生活実態に関する調査        （問 ５～問１２） 

③住宅用火災警報器の設置について   （問１３～問１７） 

④地域福祉の現状について       （問１８～問２５） 

⑤図書館・市民ホールの建設について  （問２６～問３３） 

 

３．基本設計 

① 調査地域…………熱海市全域 

② 母 集 団    …………熱海市に住民登録を有する満２０歳以上の男女 

③ 抽出方法…………住民基本台帳より地域別男女別等間隔無作為抽出 

④ 標 本 数    …………約２，０００件 

⑤ 調査方法…………郵送 

⑥ 調査期間…………平成２６年５月２日から５月１６日まで 

 

４．回収結果 

① 送付件数…………１，９７１件（約 2,000 件送付し、返送分等を除いた数） 

② 有効回収…………  ８２３件（約４１．７％） 

 

５．調査結果の見方 

① 集計は小数点第２位を四捨五入してあります。したがって数値の合計が 100.0％にならない

場合があります。 

② 標本誤差 本調査は調査対象となる母集団（熱海市に住民登録を有する満２０歳以上の男

女）から一部を抽出した標本の比率等から母集団を推測する「標本調査」を行っているため、

母集団に対する標本誤差が生じることがあります。 
 
＜計算式＞ 
            N-n    P(100-P) 
標本誤差＝±1.96   ――― × ――――― 
            N-1    n 

     N＝母集団数（29,802：熱海市住民登録を有する満２０歳以上の男女） 

     n＝比率算出の基礎（有効回答数） P＝回答の比率 
 
基数が回答者全員（n=823 人）の場合の標本誤差（信頼度 95％） 

回答の比率 

(P) 

10%または 

90％程度 

20%または

80％程度

30%または

70％程度

40%または

60％程度
50%程度 

標 本 誤 差 ±2.0 ±2.7 ±3.1 ±3.3 ±3.4 

*標本数等の異なる男女別、年齢別などについては上記より誤差幅が大きくなる場合があります。 
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調査対象の特性 

 
 
  

     
     
     
     
     
     

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

問１． 地区

泉地区 伊豆山地区 熱海東部地区 熱海中部地区 熱海西部地区

初島地区 上多賀地区 下多賀地区 網代地区 無回答

61 人       72 人      88 人     175 人     154 人 

7.4％       8.7％      10.7％     21.3%     18.7% 

 
12 人       65 人     132 人      46 人     18 人 

1.5%             7.9%          16.0%          5.6%         2.2％ 

女

53.6％

男

45.1％

無回答

0.9％

問２．性別

女

男

無回答

441 人 

371 人 

11 人 
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調査対象の特性 

 
 
 
 6.4%

7.3%

12.6%

14.9%

28.6%

30.0%

0.1%

問３． 年齢

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

無回答

4.0％

13.1％

8.3％

73.8％

0.9％

問４．居住年数

１年未満

1年以上～5年未満

5年以上～10年未満

10年以上

無回答

53 人 

60 人 

104 人 

123 人 

235 人 

247 人 

1 人 

33 人 

108 人 

68 人 

607 人 

7 人
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27.0%

34.1%

20.4%

13.4%

3.6% 1.5%

問５．環境衛生（ゴミ、下水、公害など）についてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

12.5%

23.3%

18.7%

26.4%

18.6%

0.5%

問６．交通の便利さについてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

生活実感について 

皆さんが日常感じている生活実感について、項目ごとの「満足度」という形でご回答をお願いします。 

   

参考：平成 25年度調査結果 満足度 64.0％ 不満度 14.2％ 

平成 24年度調査結果 満足度 60.8％ 不満度 17.5％

平成 23年度調査結果 満足度 61.5％ 不満度 16.7％

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 61.1％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度

17.0％を上回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 2.9 ポイント減少し、不満足は

2.8 ポイント増加しました。 

参考：平成 25年度調査結果 満足度 38.1％ 不満度 42.9％

平成 24年度調査結果 満足度 36.9％ 不満度 42.7％

平成 23年度調査結果 満足度 41.3％ 不満度 37.8％

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 35.8％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度 45.1％

を下回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 2.3 ポイント減少し、不満度は 2.2 ポ

イント増加しました。 

222 人 

281 人 

168 人 

110 人 

30 人 

12 人 

103 人 

192 人 

154 人 

217 人 

153 人 

4 人
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13.4%

29.6%

36.7%

13.0%

5.1%
2.2%

問７．安全性（防災、防犯、交通安全等）についてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

4.3%

15.4%

33.0%
29.5%

16.0%

1.7%

問８．公共施設の充足度についてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

生活実感について 

 

参考：平成 25年度調査結果 満足度 49.5％ 不満度 16.0％ 

平成 24年度調査結果 満足度 40.2％ 不満度 23.3％ 

平成 23年度調査結果 満足度 46.0％ 不満度 21.1％ 

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 43.0％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度

18.1％を上回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 6.5 ポイント減少し、不満足は

2.1 ポイント増加しました。 

参考：平成 25年度調査結果 満足度 21.8％ 不満度 39.8％

平成 24年度調査結果 満足度 17.0％ 不満度 46.6％

平成 23年度調査結果 満足度 20.4％ 不満度 40.6％

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 19.7％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度 45.5％

を下回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 2.1 ポイント減少し、不満度は 5.7 ポ

イント増加しました。 

110 人 

244 人 

302 人 

107 人 

42 人 

18 人 

35 人 

127 人 

272 人 

243 人 

132 人 

14 人 
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1.2%
5.8%

21.9%

36.7%

33.0%

1.3%

問９．物価についてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

6.8%

18.8%

36.1%

23.3%

13.2%

1.7%

問１０．保健・医療についてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

生活実感について 

皆さんが日常感じている生活実感について、項目ごとの「満足度」という形でご回答をお願いします。 

 

参考：平成 25年度調査結果 満足度 11.1％ 不満度 63.3％

平成 24年度調査結果 満足度 8.5％ 不満度 66.5％ 

平成 23年度調査結果 満足度 10.6％ 不満度 65.3％ 

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 7.0％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度 69.7％

を下回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 4.1 ポイント減少し、不満足は 6.4 ポ

イント増加しました。 

参考：平成 25年度調査結果 満足度 30.0％ 不満度 34.1％

平成 24年度調査結果 満足度 29.4％ 不満度 34.5％

平成 23年度調査結果 満足度 30.7％ 不満度 35.4％

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 25.6％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度 36.5％

を下回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 4.4 ポイント減少し、不満度は 2.4 ポ

イント増加しました。 

10 人 

48 人 

180 人 

302 人 

272 人 

11 人 

56 人 

155 人 

297 人 

192 人 

109 人 

14 人 
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11.8%

25.3%

49.2%

9.0%

3.6% 1.1%

問１１．地域での人との関わりについてはいかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

5.6%

33.0%

33.4%

20.0%

7.0%

0.9%

問１２．生活全般を総合するといかがですか？

満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

不満

無回答

生活実感について 

皆さんが日常感じている生活実感について、項目ごとの「満足度」という形でご回答をお願いします。 

 
  

参考：平成 25年度調査結果 満足度 47.1％ 不満度 9.0％ 

平成 24年度調査結果 満足度 40.3％ 不満度 11.1％ 

平成 23年度調査結果 満足度 40.7％ 不満度 9.7％  

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 37.1％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度

12.6％を上回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 10.0 ポイント減少し、不満足

は 3.6 ポイント増加しました。 

参考：平成 25年度調査結果 満足度 46.8％ 不満度 21.7％

平成 24年度調査結果 満足度 37.6％ 不満度 28.6％

平成 23年度調査結果 満足度 41.8％ 不満度 24.0％

「満足」と「やや満足」を合わせた満足度は 38.6％で、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度 27.0％

を上回っています。平成 25 年度調査と比較すると、満足度は 8.2 ポイント減少し、不満度は 5.3 ポ

イント増加しました。 

97 人 

208 人 

405 人 

74 人 

30 人 

9 人 

46 人

272 人

275 人

165 人

58 人

7 人 
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住宅用火災警報器の設置について

 

 問１４．お住まいの住宅の所有形態は次のどれに該当しますか？  

 

 設置している 一部設置している 設置していない 無回答 

持家 60.2% 13.1% 26.0% 0.7%

民間の借家 49.6% 15.4% 34.2% 0.9%

公営住宅 93.8% 2.1% 4.2%

その他 78.4% 7.8% 9.8% 3.9%

無回答 15.8% 5.3% 10.5% 68.4%

 

  

60.8%12.3%

24.5%

2.4%

問１３．お住まいの住宅には「住宅用火災警報器」を設置していますか？

設置して

いる

一部設置

している

設置して

いない

無回答

持家, 588
人, 72%

民間の借

家, 117
人, 14%

公営住宅, 
48人, 6%

その他, 
51人, 6%

無回答, 
19人, 2%

500 人 

101 人 

202 人 

20 人 

参考：平成 25年度調査結果 設置率 69.6％ 

平成 24年度調査結果 設置率 71.9％ 

   平成 23年度調査結果 設置率 69.7％ 

「設置している」と「一部設置している」を合わせた設置率は 73.1％と、ここ３年間の設置率は約７割という状況で

す。 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

持家

民間の借家

公営住宅

その他

無回答

設置している 一部設置している

設置していない 無回答

左の円グラフは回答者における住宅の所有形態。右の棒グラフは、その所有形態それぞれの住宅用火災警報器の設置

率です。住宅の所有形態で標本数が多い「持家」の「設置している」と「一部設置している」を合わせた設置率は

73.3％でした。■その他の回答：中銀ライフケア 22 号館／社宅／保養所／マンション／老人福祉施設／初島複合施設 
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住宅用火災警報器の設置について 

問１５．お住まいの住宅の建て方は次のどれに該当しますか？ 

 
  設置している 一部設置している 設置していない 無回答 

一戸建て・長屋建て 47.6% 16.1% 35.4% 0.9%

共同住宅（アパート・マンション等） 81.6% 7.1% 10.7% 0.6%

その他 64.3% 14.3% 14.3% 7.1%

無回答 17.6% 5.9% 76.5%

問１６．お住まいの住宅が建てられた時期はいつですか？ 

  

  設置している 一部設置している 設置していない 無回答 

平成 18 年 5 月以前 57.8% 13.9% 27.6% 0.6%

平成 18 年 6 月以降 91.8% 2.4% 4.7% 1.2%

わからない 58.8% 11.3% 27.5% 2.5%

無回答 30.0% 5.0%   65.0%

 

 

一戸建

長屋建, 
222人, 
44%共同住

宅, 266
人, 53%

その他, 
9人, 2%

無回答, 
3人, 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

一戸建…

共同住宅

その他

無回答

設置している 一部設置している

設置していない 無回答

平成

18年5
月以

前, 
369人, 
74%

平成18
年6月以

降, 78
人, 16%

わから

ない, 47
人, 9%

無回答, 
6人, 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成18年5月以前

平成18年6月以降

わからない

無回答

設置している 一部設置している

設置していない 無回答

左の円グラフは回答者における住宅の建て方。右の棒グラフは、その建て方それぞれの住宅用火災警報器の設置率

です。住宅の建て方で標本数が多い「共同住宅」の「設置している」と「一部設置している」を合わせた設置率は

88.7％でした。 ■その他の回答：社宅／保養所３階建／団地／事務所併用／ビル

左の円グラフは回答者における住宅の建てられた時期。右の棒グラフは、その建てられた時期それぞれの住宅用火災

警報器の設置率です。住宅の建てられた時期で標本数が多い「平成 18 年 5 月以前」の「設置している」と「一部設

置している」を合わせた設置率は 71.7％でした。 
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住宅用火災警報器の設置について 

問１７．あなたの世帯構成は 65 歳以上のみの世帯ですか？ 

  
 

  設置している 一部設置している 設置していない 無回答 

65 歳以上のみの世帯 64.2% 12.6% 22.8% 0.4%

上記以外の世帯 60.5% 12.2% 26.1% 1.1%

無回答 0% 7.1% 0% 92.9%

 

はい, 
285人, 
34%

いいえ, 
524人, 
64%

無回答, 
14人, 
2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

はい

いいえ

無回答

設置している 一部設置している

設置していない 無回答

左の円グラフは回答者における 65歳以上のみの世帯の割合。右の棒グラフは、その世帯構成それぞれの住宅用火災

警報器の設置率です。「設置している」と「一部設置している」を合わせた設置率は、65 歳以上のみ世帯でみると

76.8％、それ以外は 72.7％でした。 
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43.4%

37.3%

11.1%

3.5%
4.7%

問１９． あなたは近所づきあいをどの程度していますか？

あいさつ程度

親しい

非常に親しい

ほとんどない

無回答

地域福祉の現状について 

 
最も多い回答は「友人・知人」で 542 人でした。 ■その他の回答：兄弟姉妹／子供(4)／相談したくても相手に

してくれない。警察、市役所、消防署に相談したけど皆さん憶測でしか解答がない。／姉／近所に住む子供／娘／マン

ション内のディレクター等／ライフケアー居住で安心／内容による／困った内容によりプロに相談／市外の親戚／入

居時の民生委員の方と連絡を取れます。現在の方ではありません。／夫婦にて／大家さん／福祉会／親戚の人／マンシ

ョン管理人・コンシェルジュ／マンションのフロント／妹／親族／姪等／マンションの管理人、商店主／共同住宅のフ

ロント職員／介護福祉士／親戚／施設職員／その時の事情による／近所の親戚・ケアマネジャー／姉／特に考えたこと

なし／横隣り／彼女／インターネット 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

542人

247人

139人

97人

75人

57人

40人

25人

46人

0 100 200 300 400 500 600

知人・友人

近所の人

職場（学校）の人

市の相談窓口・職員

警察

相談できる人がいない

民生委員・児童委員

相談したくない

その他

問１８． あなたが困っている時に家族以外に相談できる相手は誰ですか？

【あてはまるもの全部】

357 人 

307 人 

91 人 

29 人 

39 人 

最も多い回答は「あいさつ程度」で 357 人でした。「親しい」と「非常に親しい」をあわせた回答は

398 人でした。 
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地域福祉の現状について

 
  

380人

284人

270人

182人

149人

29人

0 50 100 150 200 250 300 350 400

電車などで席を譲る

障害がある方の手助け

子どもたちへの声かけ

何もしていない

一人暮らし高齢者への安否確認

その他

問２０．あなたが普段、日常生活で心がけていることは、次のうちどれですか？

【あてはまるもの全部】

■その他の回答：自分が難病で障害者で病院、デイサービスを利用中／自分の障害者、聴覚不能者、手帳 2 級／自

分が障害者のため迷惑をかけないように気を付けています／自分が高齢者です／自分の健康／あいさつ／ボランテ

ィア活動／放置ゴミ、危険物（落ちた枝など）の撤去／ごみ等ひろい／知らない方でも行き会えばあいさつする。

／人に迷惑をかけない／防犯推進員／その時の状況による／人に会えば挨拶を、親しければ話を。／静養中／思い

やりのある姿勢、自己管理、生活状況管理。／障害者のため／乗り物の場合は自分が助けてもらっている／特別心

がけてはいない、その時々の状況による／ゴミひろい。不審者通報。／近所の人たちへの声かけ／運転／他人には

かかわらない。 
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地域福祉の現状について 

 

460人

270人

175人

113人

43人

71人

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

町内会

参加していない

PTA活動

親子会

老人クラブ

その他

問２１．あなたはどのような地域活動に参加したことがありますか？

【あてはまるもの全部】

■その他の回答：自分が難病で障害者で病院、デイサービスを利用中で参加できない／耳が聞こえないので行っても

じゃまになるだけ／地域の友好グループ／部農会／町内会主催バス旅行、敬老会／保護司会、体育指導委員、交通安

全協議会／地域ネコ／ライフケアー館内、市シルバーセンター／シルバー経由の奉仕活動／囲碁クラブ／シルバー人

材センター／自然卿の会／マンションの行事／体操教室へ週１回／ボランティア活動／消防団／青年会／音楽サー

クル／サークル活動／JA 婦人会／婦人部、元気ひろめ隊／NPO 活動／市民大学、市の健康教室など／NPO のチーム里

庭／福祉会／地域活動の内容に興味がもてない。会費のみ払っている。／老人会の手伝い／歌のサークルなど／同好

会ゴルフ／青少年健全育成会・青年会／子供会 2／地域活動がわからない／神社氏子総代／小・中学校の公式野球の

指導者／月 2 回町内のカラオケ／静養中／管理組合の活動／自治防災会／ボランティア／熱海で老人クラブがある

のは知りませんでした／シルバー／15棟マンションの理事会／防災会／定住ではないため、参加していない。／いろ

いろな部会、写真、集人会、カラオケ部会／公民館での社協主催体操教室（週一）／陶芸教室／観光イベント／梅園

草取り／いろいろ／現在仕事をしているのでなかなか参加できません／以前の住居の市で民生委員をしていました。

／初島長寿会／サロン活動サポート／音訳、点訳ボランティア／地区体育祭／イベントお手伝い／理事会２年／氏神

の祭りの会 
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地域福祉の現状について

 

 

 

  

417人

104人

95人

88人

83人

63人

61人

59人

29人

32人

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

参加したことがない

防犯防災関係

子育て・青少年関係

高齢者関係

環境関係

交通安全関係

まちづくり関係

障害者関係

保健・医療関係

その他

問２２．あなたはどのようなボランティアに参加したことがありますか？

【あてはまるもの全部】

■その他の回答：スポーツ大会・町内会行事／震災における文化財手当の補助／熱海花の会／廃品回収／全部／難

民・移民援助、ホームレス援助、芸術活動援助／国際交流／町内会／ゲートキーパー／いのちの電話相談員、いじめ

関係相談員／集団が苦手ですので、ございません。／小学校のお話会／ふれあい広場（アルミ缶回収）／アルミ缶集

め／東北支援／少年野球／はつらつキッチン、花の会の花の世話。／自治会／静養中／国際協力／海外技術援助／フ

リーマーケット／災害復興活動／シルバーセンターでボランティア／町内会の川や道の清掃／湯遊バスボランティ

アガイド／観光関係／若いころは時間的にも金銭的にも余裕がなく、ほぼ強制的なボランティア参加でしたが、これ

からは積極的に参加と思っておりますが、いざ使用と思うときに勧誘されず、そのうち・・・と数年たちました。／

イベント関係／環境関係とまちづくり関係に興味あるも存在を知りません。 
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「聞いたことはあるが活動内容はわからない」が最も多く、「知らない」をあわせると 537 人で、「知

っている」の 251 人を大幅に上回りました。 

最も多い回答は「地域住民が交流する機会の充実」で 216 人、次いで多い回答は「気軽に集まれる

場所の整備」で 186 人でした。 

地域福祉の現状について 

問２３．地域福祉計画を推進するため、ボランティア活動をコーディネートしたり、社会福祉に関する意

識をひろめたりするための事業を行う「熱海市社会福祉協議会」がありますが、あなたはこのような組織

をご存知ですか？ 

 
 
 
 
  
問２４．地域に住んでいる方々が互いに理解し、安心して暮らせるつながりを築くのに、最も必要だと思

うものはなんですか？ 

 

 
 

30.5%

36.7%

28.6%

4.3%

知っている

聞いたことはあるが活動

内容はわからない

知らない

無回答

26.2%

22.6%

17.3%

11.3%

2.7%

19.9%

地域住民が交流する機会の

充実

気軽に集まれる場所の整備

地域福祉（住民が互いに支

えあう）の啓発

地域における担い手（リー

ダー）の育成

その他

無回答

2 5 1 人

3 0 2 人

2 3 5 人

3 5 人

216 人 

186 人 

142 人 

93 人 

22 人 

164 人
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「知っている」が 333 人で 40.5％、「知っているが活動内容はわからない」が 109 人で 13.2％、「知

らない」は 349 人で 42.4％でした。 

地域福祉の現状について 

 

40.5%

13.2%

42.4%

3.9%

問２５．あなたは自分の住んでいる地域の民生委員・児童委員を知っていますか？

知っている

知っているが活動内容

はわからない

知らない

無回答

333 人 

109 人 

349 人 

 32 人 
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図書館・市民ホールについて

 

 

 

47.8%

24.1%

14.2%

14.0%

問２６．図書館の規模はどれくらいのものが必要ですか？

現図書館と

同規模

現図書館より

大きい物

現図書館より

コンパクトな物

無回答

44.3%

21.3%

17.1%

3.5%
13.7%

問２７．図書館の運営者は、だれが適切ですか？

市直営

民間企業

ＮＰＯなどの

民間団体

その他

無回答

393 人 

198 人 

117 人 

115 人 

365 人 

175 人 

141 人 

29 人 

113 人 

■その他の回答：難しい問題。どの程度を。／行かないのでわからない。／民間／比較して低コストで出来るところ。

数年で見直す。／湯河原図書館を利用している／ボランティア／市と民間の共同⇒市が責任を負いつつ民間の柔軟

性を生かす／出費を抑える形／誰でも良いが上手に運営してくれる方／／市民にとって良いサービスがうけられる

ならどこでもかまわないのでは／誰でもＯＫ／適切であれば公共民間を問わない／マンネリにならなければ・・・。

／市直営・シルバーも入れてください／市＆民間企業／つたや／？／利用者に対し、公平かつ親密なサービスがで

き、市として経済的にリーズナブルであれば、運営はどういう形態でもいいと思います。／わからない。学校などと

連携するには”市”のほうがいいと思うが、いまいち、使い勝手が悪い。サービス向上には民間のほうが？／希望者

を募集／３セク／効率的に運営してもらえるなら誰でも／わからない。／考えたことナシ／市･民間統合／健全な運

営が出来るならだれでもよいと思う。／きちんと運営するのならば①でも②でもよい。／ビールまつりや、イベン

ト。 
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図書館・市民ホールについて 

 

38.4%

18.3%

13.6%

12.5%

17.1%

問２９．市民ホールの規模はどれくらいのものが必要ですか？

旧観光館ホール（600
人）と同程度

400～500人
程度

200～300人
程度

その他

無回答

316 人

151 人

112 人

103 人

141 人

■その他の回答：アーティスト等を呼べるくらいの規模の施設をつくってほしい。／1,000 人（4）／1,000 人、コンサートなど他からも集ま

るぐらい。／1,000 人～1,500 人位。音楽祭など大勢集客できる設備が必要。／1,000 人はほしい。／1,000 人以上（9）／1,000 人

以上のもの／1,000 人位（2）／1,000 人程度（9）／1,000 人程度収容可能な規模／1,000 名以上／100～200 人位と 500～600

人位の二つ／1000 人以内 800 人程度／2,000 人／2,000 名以上／２サイズのホール／400 前後／500 人程度と 100 人程度の

二部屋／600 から 1,000 人ぐらい／600 人以上（2）／600 人以上、コンサートなどできるように／700～1,000 人／700～800 人／

800～1000 人程度／800 人位から 1,000 人位／800 人程度／イベントをプロが開催できる程度。／イベント等ができる様 1,000 人

くらい／いらない／コンサートができる 1,000 人／コンベンションホール／コンベンションホールとしてイベント誘致の可能なもの／さらに大

きなもの／そのときどきによって広くなったり、狭くなったりできるホールはどうでしょうか。／できるだけ多く／どのようなものを目指すかによ

って検討すべき項目で規模ありきではダメ／もう少し 600 以上がいいと思います。／よくわからない。／よくわかりません。（2）／わからな

い（3）／わからない。活用のあり方しだいと思う。むやみな建設は税金の無駄なので、回数の少ない大きな集会は既存のホテル等をつ

かっては。／以下の人数／一度も利用した事がないので判断できない。／音楽家や講演で採算がとれる人数／何をやるのかによっ

て決まってくるのでは？／観光会館 2,000 人くらい規模必要である／旧では少ない／旧観光会館ホール以上／芸能人が使える大

きさ／最低 1,000 人／使用目的が不明。／市でイベントが開催できるもの／市民ホールは知らない／出来るだけ大きいホール／小

さいコンサートが見られればよい。／少なくとも 1500 人程度は確保／少数でも数を増し、連携指せるほうが良いのでは？／色々なイ

ベントができるよう大きいほうが良いです。色々な催し物が出来るくらい。例えばコンサート・お芝居 etc 客寄せが出来る規模。／人口

に見合った数、二割くらい／人口減になってもっと効率の良い方法、民間の施設の利用も考える。／多目的ホールとして使えるように

してほしいです。／大・中ホールの規模を二つか三つ。海老名市のホールが良かったです。／大きいほうが良い／大ホール、小ホール

／大ホール 1000、小ホール 300／大ホールとか、小ホールとか／大中小のホール／破棄すべき。／箱物はいずれにしろ、市財政のマ

イナス要因。十分考えて判断すべき。起雲閣もあるのだから。／必要があるとは思えない、年間の稼働日数がどれほど有るのか疑問

です／必要ない。／不要。／民間施設の活用（ＭＯＡ等）を考え、自治体規模に合った方法を考える。／用途によるのでわかりませ

ん／利益が出る規模 
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図書館・市民ホールについて 

 

44.5%

22.5%

13.6%

2.1%
17.4%

問30．市民ホールの運営者は、だれが適切ですか？

市直営

民間企業

ＮＰＯなどの

民間団体

その他

無回答

■その他の回答：指定管理者でいいと思う。／民間／比較して低コストでできるところ（質が悪くてはダメですが・・・）／出資を抑える

／市民の意見が反映されているのであればどこでも／図書館と同じで適切な運営ができる団体。／きちんと運営してもらえればどこが

管理でも良い。／わからない（2）／真に効率的に運営できる団体。できれば作らない方が良い。／健全に運営されれば誰でも・・・／

３セク／誰でもよい／運営、cost などの点で透明性があり、運営能力があればどこでも結構です。／健全な運営が出来るならだれで

もよいと思う。／必要なし。 

366 人 

185 人 

112 人 

17 人 

143 人 
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自由意見欄 

※原則として原文のまま掲載していますが、明らかな誤記等について、一部変更して掲載しています。 

問２８.新しい図書館に望むことがあればご記入ください。 

●①地下駐車場②いろいろなジャンルのビデオやＣＤを増や

してほしい 

●南熱海にも建設希望 

●高齢者が利用しやすい空間（バリアフリー等）。文化講演会

の充実（読書会を含む）。 

●市直営がいいです。民間やＮＰＯだと思想なので所蔵が偏

るとニュースで聞いたことがあります。 

●交通の便が良い所 

●・夜の時間も開館してほしい。・学習室など勉強できる場

所。 

●駅前に返却ポストを設置していただけると、図書館まで遠

い地域に住む人にも、より利用しやすくなると思う。 

●もう少し街中にできないものですか。若い人たちは遠くても

行けますが高齢になると行きたくても行けない。 

●子どもたちが自由に利用できる雰囲気づくりを。 

●星座等体験コーナー、ビデオコーナー 

●必要以上に規模を大きくすることがないようにしてほしい。 

●本をもっときれいに。閲覧する椅子（座りやすい）、テーブル

の増加。有料でも良い、ポスティングでの返却システム。他

の地でＴＳＵＴＡＹＡに運営を任せることで利用者の増加等、

成功させたところがある。熱海の図書館には、もっとＤＶＤ、

ＣＤのレンタル、休憩場所をもっとカフェのような、和みにな

るようにしてほしい。今のでは事務所の裏みたいで寒い。 

●本の種類、数を充実させてほしい。座って読めるスペース

を増やし、図書館の中にカフェ等を入れて、本を読みなが

ら飲み物も飲めるおしゃれでゆったりできる空間にしてほし

い。 

●平地 

●席の充実 

●開催時間の多少の延長。開館日のフレキシブルな調整。

検索システムおうだんくんへの登録。 

●市内の中心にほしいです 

●何年も行っていないので、どのような状況になっているか知

らない。私のような人が多数だと思う。 

●郷土史関連の書籍の充実 

●軽食ができるといいと思います。 

●有名人の展示スペースをつくる。（中島潔さん他）及びカフ

ェテラスをつくり観光客も楽しめる足湯付展望デッキ。 

●利用したことありませんのでコメントはできませんが、利用

者年齢層、蔵書の内容等等を現地を訪ねて自分も勉強し

てみます。 

●南熱海地区に設定ください（現行公共設備の一部を利用す

るとか）。 

●駐車場が必要（割引有）。無料だと無断駐車等の問題があ

ると思うので。 

●ＣＤ，ＤＶＤの充実。新本をたくさん入れる。受付はボランテ

ィアではなく、職員が対すべき。ボランティアは整理などを。

もし二人なら一人ボランティア、一人が職員。立ってさっさと

仕事をしてほしい。三島図書館は、座らず立って仕事をす

るため、すばやい対応。好感がもてます。 

●あまり必要ない 

●駐車場の整備 

●今は車で巡回図書館を開いてくれていますが、途中まで

で、上まで来てほしい。 

●図書館利用時のマナーの徹底。特に施設者の私語がまる

聞こえだった。 

●もう少し気軽にこれるようにカフェ等を作る。 

●公共性の高いものにして下さい。指定管理や民間を入れな

いでほしい。 

●新書を多くいれてほしい。 

●本が汚い。古い書はさわりたくない。 

●勉強をしたり、本を読むテーブル、イスのスペースを充実。

駐車場を多くしてほしい。親切な対応（子供、お年寄り、安

心して利用できる） 

●学生が個室で勉強するスペースが（机）もう少し多いと良い

かと思います。 

●市民目線で出来る人。特に現在の女性は態度が横柄（全

部ではないと思うが）。 

●駐車のスペースがもう少し有ればと思います。 

●新刊を充実させてほしい。 

●実情を良く知りませんが、ネットワークでのアクセスを意識

して充実すべきでは？ 
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●利用者数など現状の説明がないので、規模の大小は論じ

られないが駐車スペースや交通の利便性が確保できない

と遠方からの利用が難しいのではないか。 

●駐車場の充実・駅の近くにコンパクトで良いから貸出返却

の出来る場所の設置（ネットで予約） 

●駐車場がもっと広いと良い。パイク専用置場。 

●音楽 CD の充実。 

●蔵書の増加を望みます。特に専門書の収蔵は内容的にも

数的にもヒドイ！どこの田舎の図書館か！？とあきれま

す。 

●時代に沿った本を望む事と、滞在するというか読書するス

ペースに工夫がほしい。 

●坂や交通費の高額な熱海市では、一箇所の図書館に行く

ことは老人には無理です。 

●NPO 法人はダメ。運営力がない。 

●花や各都市（国内、外国）の映像が見える 

●アンケートが欲しいです（設置）。 

●市の中心よりほんの少し離れているため来店することが少

なくなってしまうので道順などをもっと外に出したほうがい

いのではないか。 

●開館時間をのばすことや、休日ももっと利用できるようにな

ればよいと思います。 

●美術、芸術関係の本を増やしてほしい。 

●駐車スペースを増やして欲しい。 

●蔵書の拡充。初めての来訪者でも一人で利用できるシステ

ムをわかりやすく表示していただきたい。 

●賃借料２６００万円かけるより市役所の中（いきいきプラザ、

福祉センター）にして、むだな賃料使うことしない方がよいと

思う。 

●出来る限り、新刊の書籍を積極的に入れてほしい。 

●財政が苦しくなっていくので民でできることは民に。黒字経

営が大事です。 

●明るく落ち着けるお洒落な雰囲気。 

●周囲を気にせずにゆったり出来るスペースを多く取り入れ

てほしい。 

●休日営業 

●誰でも入りやすいようにして下さい。 

●インターネット 

●本を読むスペースを現行より増やしてほしい。 

●出来るだけ多くの本を置いてほしいです。 

●音楽関係（ＣＤ，ＤＶＤ等）を増やしてほしい。 

●三島市立図書館のように、飲食スペースがあると便利で

す。 

●職員の若手とボランティアの調和配置（理由）子供の利用

率が低い。この点を工夫必要。 

●新設に反対。現行のままでいいと思う。 

●もっとわかりやすくて、徒歩でも行きやすい場所がいいで

す。駐車場ももう少し多くとめられるといいです。本の貸出

状況をネットで確認取れるといいです（行ったのになかった

ことがあるので）。 

●開館時間が長い。 

●P を多くしてほしい。 

●市役所近辺へ隣接して欲しい。 

●「入りにくい」というイメージを無くしたい 

●小さい子供が兄弟で遊ばせられる場所（まだ本が読めない

子供など） 

●地域的に熱海市の図書館を利用することが無いが、湯河

原町の図書館を利用することが多い。 

●インターネット（ｗｉｆｉ)の導入・有名著作の洋書・専門的知識

のあるスタッフ・より広い学習、読書スペース・より充実した

DVD/CD・明るい間取り 

●学食のような場所、ちゃんとした試写館、音楽ホール、カフ

ェ（日比谷図書館のように） 

●軽喫茶店 

●蔵書数を増やしてください（マンガ、雑誌は必要無いと思い

ます） 

●気軽に使える図書館ゆっくりできる憩いの場所 

●図書館をあまり利用したことがないのでよくわからない 

●現状でよいのでは（月平均利用者による？） 

●図書館を利用してないのでよくわからない 

●勉強できる机、インターネット環境、コピーや印刷ができる

とうれしい、CAF スペース 

●駐車場をもっと確保して欲しい。 

●ベストセラーや人気作家ものが中心になるのは仕方ない

が、個人で購入するには高い本なども入れて欲しい。 

●新刊の充実 

●開館時間の延長 

●蔵書の数が圧倒的に少ない。サービスが不十分。 

●お茶をゆっくり頂くところがあり、友達とお話して本の良し悪

しが聞ける場所が欲しい。 
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●より広く蔵書が増えること 

●もっと本を増やして欲しい 

●駐車場が必要 

●児童書が充実している。利用しやすい環境。駐車場がたく

さんある事。 

●居心地が良すぎないこと（無料なのだから） 

●蔵書を種類と数を増やして欲しい。小さい子供が遊べるス

ペース（音が出せる）部屋を作ってほしい。DVD・ビデオの

貸し出しも良いので、こちらももっと種類と数を増やしてほし

い 

●将来の人口を考えて大きいものはいらない。少子化が激し

いため足場のいい所。 

●駐車場を多く欲しい。 

●経費を抑える 

●古くて汚れた本が多い。新書もどのような基準で買うのか

読みたくなるような本が余りない。 

●CD や DVD の品数、駐車場スペースが沢山ある事。新刊

が読めるまでに時間がかかるので、もう少し早く読みたい。 

●図書が汚れている（利用者も気をつける）図書館で働いて

いる以上、返却されたとき、髪の毛や借りた人の（前）資料

コードの有無等はさまっていないかきちんと調べて、棚に戻

すくらい徹底してもらいたい。 

●利用しないので必要ないです 

●コンパクトなもので維持費を最少に抑える 

●利用しないのでわからない。 

●学生が勉強場所に使用していると思っておりましたが、年

寄りの利用が多いと感じました。 

●場所が以前のようなところだと便利だと思います 

●児童向けの本（子供も利用できるようなコーナー） 

●蔵書数を増やして下さい。駐車場を大きくしてほしいです。 

●もしできるのでしたら、今開発中の駅に作ってほしいです。

子供たちが勉強できるスペースをパネルを付けて一人ずつ

じっくり取り組めるようにしていただけたら嬉しいです。九州

でツタヤさんとコラボをして図書館を造ったところがあり、素

敵だと思いました。海老名でも造られているそうです。カフ

ェを造っていただいて大人もくつろいで読書がしたいです。 

●現図書館は利用したことがない（遠距離のため） 

●映画室 

●バス図書がきてくれますので、とても心配り良くて心優しい

方たちですから続けてください。 

●図書館もある真鶴町情報センターのスタイルはまこと町民

憩いの場となっている。子供も含め町民が三々五々自由に

利用している（誰かがチェックしている。監視しているような

様子がない）様子を見ているとうらやましい。展示の併設も

いい（有料） 

●駐車場が広く、わかりやすい（場所が特定しやすくすぎに図

書館であると認識しやすい）。また、交通の便が良いところ

の設置していただきたいです。 

●交通の便が悪いので利用していない 

●市内に大きい本屋がないので図書館を利用するが、新刊

が少ないので新刊を増やしてほしい。 

●図書館と健康センターの同じに使える施設（人口減少）もっ

と子供に本を読むことをすすめるべき。特に親が参加すべ

き。 

●市内が広域にもかかわらず分館がないのは不便だ。支所

でも利用できるというが、分館と意味合いが全く違う。移動

バスは時間的制限が非常にタイトで普通の会社員が利用

できない。平日・夕方でも利用できるようにしてほしい。泉

地区でも気軽に利用できる工夫をぜひしてほしい。 

●熱海には本格的な書籍、文具店がないので併設してはどう

か。 

●Wifi 設置 

●行きやすく、駐車場が広い（停めやすくスペースがある）子

供がゆっくり本を読めるスペース 現在 1 歳 4 ヶ月の息子

と一緒に行ってみたが、もう少し広いと良いと思いました 

●多層にしないで欲しい（現３～５Ｆ） 

●本の種類 

●駐車場の整備 

●ない、使わない 

●ＣＤ，ＤＶＤを充実、閲覧室を広く。新刊を多く導入。 

●市民の憩える場所とする。本がおいてあれば図書館という

古いものでなく市民展覧会とか、貸しスペースや、喫茶コー

ナーなど楽しい場所とする。 

●佐賀県武雄市のような市民や市外の方々でも楽しめる建

物を望みます。決して大規模にする必要は無いと思いま

す。 

●利用できる場所ではないので、特になし 

●図書スペースだけじゃなく、それ以外の目的でも訪問しや

すい。親しみがあるような物。 

●特にないのが交通の便 
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●一日も早く現在位置より街中で交通のスムーズな場所に開

設していただくよう願います。あまりに坂の上すぎますね今

は。 

●現在の図書館員は三島・湯河原に比べ全ての面で極めて

劣ります。せめて湯河原並にしてほしい。 

●ＣＤを借りられない図書館ではいけないと思うので充実を。 

●休憩室の充実（食事場所）。ＷＩＦＩを設置。学習室や読書ス

ペースの使いやすさに工夫がほしい。 

●時間がもう少し延長されると良い、8 時まで。中央に一箇所

でなく地方にも支所みたいなものがあるとうれしい。 

●交通の便のよいところにあると利用しやすいと思います（今

の場所も悪くはないのですが） 

●早期実現あり 

●年寄りが多い街なので案内や指示をわかりやすく、大きな

字・絵等で示してほしい。 

●館内で読書や勉強ができるスペースをもっと増やしてほし

い。 

●閲覧スペースが少し足りない。 

●Ｃａｆｅスペース 

●国際的な書籍を希望したいと思います。ベストセラーの本

はなるべく欲しい。 

●子供たちへの充実（本、サークル） 

●多種多様な人間の集う場所、心を育む場所 

●現在ある図書館もとてもよいと思いますので、これと余りか

け離れないようなものであってほしいと思います。 

●老人にやさしい明るい図書館 

●新刊書を多く。読書コーナーをゆっくり。 

●行ったことがないので特になし 

●図書館以外にも多くの人が使える施設も併設して利用を拡

大する。 

●閉館時間の延長（週末などの特定日） 

●本の充実、新聞の充実。図書館穂本来静かな場所である

が、KIDS スペースがあれば良い。 

●賃借料のことを考えると市民ホールと一緒に建設が良い

が、市民ホールの建て方によっては環境が良くなるのか疑

問です。 

●フリースペースと明るい広い部屋が良いと思います。 

●本の数を増やしてほしいです。 

●図書の充実。休憩する場所。 

●大学の図書館のようなもの 

●近代的、ファッション性、安らげる空間 

●バリアフリー、音声ガイダンス 

●駐車場が少ない。わざわざ多賀地区から出向いても目的

を達せられない。どう観ても読書を目的としない人たちに長

時間席を占領されてて調べ物をするのにとても不便な思い

をしました。何卒再考慮をお願いします。 

●閲覧座席を増やしてほしい。 

●従来型の図書館ではなく、複合施設。どこかの市にあるよ

うな民間のコーヒーショップを入れているようなおしゃれな

都会的なセンスある観光地にふさわしい図書館らしからぬ

もの。設計は名のあるところにきそわせる。予算ありきでは

なく！ 

●週一程度でも良いので、仕事帰りに利用できる時間まで開

館してほしい。 

●広くて、明るくいろいろな年齢層の利用しやすい内容に充

実してほしい。市民の交流（特に子供たちのためのコーナ

ー）を多くもてるような場所にしてほしい。文化は市の将来

に大切なことです。 

●図書の種類、数を増やす。 

●子供を遊ばせられるスペース。交通の便が良いところ。展

示室（常設）。休憩（食事をとれるところ）スペース。本を配

達してくれたら。袋の貸し借り。カゴの設置。 

●利用状況がわからないのでアンケートに回答しくい。かか

る費用と利用状況によっては、よりコンパクトにする必要が

あるのではないか。望むことは立地の良さ、今の場所は利

用しにくい。 

●利用したことがない 

●建てるはいい！駐車場を大きく設けてほしい 

●家庭的な本の種類は利用者が少ないのか、古すぎて利用

価値がない。 

●カフェがほしい。 

●町の中心地にあれば良いと思います。 

●他の施設との合築は賛成しかねる。単体での今の場所で

よい。東電より買収して改築し、ギャラリー（美術品・絵画の

陳列室）等を併設。駐車場の拡充（有料でも可）。 

●交通の便のよいところ。 

●駐車場を多く 

●近くにないので、わからない。 

●専門書をもう少し置いてください。 

●送迎のサービスがあるといい 
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●熱海・湯河原は本屋が小さく、必要なものが入手できませ

ん。大手にいろいろな「本」を図書館に設置してほしいと思

います。 

●リラックスして読めるような、椅子やソファーがほしい。環境

整備を・・・。かび臭いので空気清浄機やアロマなど入れて

ほしい。 

●民間のノウハウを生かした、市民が集える図書館（佐賀県

武雄市の図書館） 

●一日も過ごせるように軽食コーナー、一人で過ごせる区切

られたスペース、広い駐車場 

●申し訳ありませんが、図書館は利用したことがありません

ので！ 

●行きたくなるような図書館に！例えば内装が可愛い。本の

読み聞かせをしてくれる（子ども達に） 

●個々のイスにしてほしい。 

●駐車場を広く。 

●交通の便のよいところにしてほしい 

●コーヒー･お茶など飲める場所がほしい。 

●蔵書数を増やしてほしい（幅広い領域で） 

●気楽に入れて、ゆったり読書を楽しめる貸し借りのわかり

やすい方法 

●勉強スペースがもっと広いと嬉しい。 

●あまり歩かないで済むようなバス停の近くで、市役所にも近

くに。 

●インターネット、勉強机 

●文庫本の拡充 

●多くの方の意見をまとめるのは大変だと思うが、熱海の実

情にあった図書館はどんなものか把握している司書（図書

館職員）が建設の段階から関わって造っていってほしい。 

●高い税金を支払っているのに、なぜ必要なのか不明。維持

費の検討はしていますか。 

●移動図書館の充実 

●DVD 視聴ソファ、個人でヘッドフォンで、何席か。ゆったり

読書、勉強できる、テーブル・イス。 

●本の数を多くする。 

●雑誌・書籍の種類を増やしてほしいです。 

●TSUTAYA（レンタルショップ）やスターバックス（コーヒーショ

ップ）が図書館の中もしくは併設されているような図書館 

●大人のことも考えて。 

●幅広い図書を備えてほしい。特に社会的な問題に関して。 

●日中仕事をしていて図書館を利用できない人のために、夜

間も開館してほしい（できれば２４時間） 

●賃借料を払わずに、市民ホール内に設置したらいかがでし

ょうか。利用者は余り多くないように見受けられますので。 

●場所がわかりにくいし、子供達や高齢者のほうが向かうの

に、坂道もあり、安全面で不安だと思うので、明るく、足が

向きやすく、周辺を整備したり、車での移動などもスムーズ

にできるよう配慮してほしいと思います。 

●NPO 等の民間により、アイディアを取り入れる必要がある

と思います。もしくは企業体をいれた複合的な施設にしても

良いかも（運営は NPO で） 

●自習室の拡充、営業時間の延長 

●誰が寄っても楽しくできること。 

●新刊本の充実 

●中に入ったことがないのでわかりません。 

●新しい本を増やしてほしい。本の貸出期限をもう少しのばし

てほしい！ 

●利用したことがないので良くわかりません。 

●現状維持。図書館の質を落としてないもの。 

●エコ（電力）を取り入れる。 

●広い駐車場 

●習字や図画工作などの展示をしたり、小さな子どもと親な

どとのコミュニティなどの場所を作ってほしい。 

●図書館の場所は、もっと便利なところ（今の場所より）で、広

いスペースが必要（図書館での読書や勉強をする場所）だ

と思います。 

●本の購入について、本の選択基準が不明確で、必ずしも、

利用者が望んでいる本を購入しているように見えないの

で、その点をはっきりしてほしいと思います。 

●気軽に入館できるような開放的な雰囲気があるといいと思

います。 

●利用していないのでわからない。 

●泉地区の支所に小型の図書館がほしい。駐車スペース。 

●職員の設計ではだめです。有識者、利用者の意見を聞き、

他市の図書館を参考にしてみたら、いかがですか。 

●生涯学習センターとのコラボ 

●オーディオ、DVD などの充実。 

●勉強しながら、本が活用できる様。 

●大人も子供も楽しめる絵本コーナー 

●手芸、洋裁、編み物等の本を増やしてほしいです。 
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●交通の便のよいところ、電車、バス両方 

●現在の図書館を利用したことがないので、わからないので

すが、誰もが利用しやすい便利な場所で他の施設との合

築などが良いと思います。市民ホールを新築するなら、そ

の中でもよいのでは？（例として東京都町田市立などのよ

うに） 

●大きな図書館を市内にひとつ（本店のようなもの）、小さな

図書館（室）を地区にひとつずつ（支店のようなもの）という

スタイルはどうか？互いに連携していて、地区にない本は

本館から等と一冊の本の利用度を高める。 

●貸し出し期間の延長、学習スペースの充実（学生席、一般

席、社会人席など）の設置 

●蔵書の充実（新刊）、検索が自宅からできるシステム 

●文学にちなんだ場所が多い割に蔵書数が少ないと思う。駐

車場も増やしてほしい。学校と連携した資料を増やしてほ

しい。新しい本が少ない。 

●色々な使い方のできる場所になればよい。コーヒーショップ

の併設、レンタルスペース、シアタースペースなど。 

●近くにあれば利用します。 

●気軽に利用できるような雰囲気を作ってほしい。 

●土･日いずれかの日にきてもらいたい（移動図書） 

●図書内容の充実。利用しやすい立地。図書館が地域の文

化交流の礎となるといいと思います。 

●利用した事がないのでわかりません。 

●親切な対応 

●キッズルームなどを設置し、（年齢は考慮あり）読書を好き

になるような環境づくりを図る。大人と一緒に読書希望もＯ

Ｋ．耳障りのない軽音楽(BGM 等）も流してはどうか？ 

●広い駐車場 

●ＣＤ(音楽クラシック等）ＤＶＤの視聴設備の充実。休憩、飲

食スペースの設置。 

●「公設民営型」武雄市のようにツタヤやスターバックスがは

いったようなもの。「図書館の歴史を感じさせるようなも

の」”坪内逍遥記念熱海図書館”というように、坪内先生なく

して熱海図書館は存在しない。かつて「文京区立森鴎外記

念図書館」が存在したようにしては、どうか？ 

●郷土資料類が歴史ある地域なのに、あまりにも不足。未整

備のものも含め、公開できる資料を大幅に増やすことが、

文化の礎をつくることになる。 

●駐車場を大きくして下さい。 

●場所、もっと活用しやすいところにしてほしい。坂道がある

のでお年よりの方は大変だと思う。 

●佐賀県の武雄市の様な市立ＴＳＵＴＡＹＡ図書館を作ってほ

しいです。今の図書館は本の種類も少なすぎて物足りない

です。せっかく作るなら今より良い施設にしてほしいです。

近場に大きな本屋もないので辛いです。 

●単行本だけの買い入れでなく、金額の低い文庫本もいれる

べき。 

●明るく、開放的な図書館を望みます 

●もっとたくさんの本を置いてほしい。年間 2600 万円もかか

っているとは、驚いている。 

●平地の少ない熱海市に大きな駐車場は望めないかもしれ

ないが、広い駐車場・海の見える場所・バス運行路である

事。軽食の取れるところ。 

●広い駐車場、公共交通機関のアクセス 

●市内にある事。 

●毎日の散歩やジョギングのように毎日通える場所に。コー

ヒー飲みながら新聞読みたい。自習室の充実。駐車台数

の確保。用事室の防音（多少の泣き声、読み聞かせ気に

せずに。）ＤＶＤの充実。 

●市内（中心部）に位置したほうが利用度があると思う。ま

た、家賃は無駄のようなきがする。元に戻しては・・・？ 

●駐車場 

●カフェがあると良いです。 

●オープンスペースの充実 

●学習コーナーの充実。ＤＶＤ鑑賞ができる。駐車場が狭す

ぎて利用しづらいので駐車場を大きくする。 

●交流できる談話室 

●利用した事がないのでわからない 

●高齢者が増える中、新聞閲覧の場が独占されていて利用

しにくい。改善を望みます。 

●図書館フェスティバルの再開 

●今後財政状況の好転が見込めないと思います。維持管理

経費のかからない方法を検討してください。 

●インターネットを使える 

●常に新しい新刊を入れてください。静かに読書ができる環

境を作ること。 

●公民館や住民票などのも出せればいいなと思います。１０

人から５０人くらいの会議室を。 

●アクセスの良さ、子供が楽しめる空間 
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●熱海の子供たちは本を読みません。親にその習慣がない

からでしょう。親子で学べるスペースがあると良いのではな

いでしょうか。 

●専門書の充実。新刊等の図書の増加。 

●きれいで、開放的・居心地が良いと思えるところ。 

●最新刊を置くのが遅いのではないでしょうか。 

●図書館司書の配置が少ないので、新しい図書館にはきち

んと資格を持った方も多く配置していただきたいと思いま

す。 

●申し訳ございません。読むときにサイドラインやマーカーで

色をつけるクセがある為、借りるより買うことにしておりま

す。本当は図書館に出かけて、ゆっくり読書できることは理

想なのですが、雑用＋重要なことを片付けるだけで時間不

足になってしまいます。 

●本の種類を増やしてほしい。現在の量では調べることの情

報が少ない。最近の図書館はお茶を飲みながら読書でき

るスペースがあるらしい。 

●営業時間等の見直し 

●勉強室をもっと広くしてほしい。 

●本が少なすぎる。 

●駐車場の充実 

●市内に書店がほぼないため、それをカバーするものがよい

です。TSUTAYA のような図書館があれば通うと思います。 

●ツタヤ図書館にして下さい！図書館が好きで利用していま

す。新しい図書館は、熱海に活気が出るように、明るい雰

囲気にして下さい。 

●本を読むスペースが狭い。広い場所を教えていただきた

い。CD、ＤＶＤの種類を豊富にしていただきたい（音楽、映

画、旅行、趣味関係） 

●図書館が合築されるのは仕方ないが、出来るだけ独立して

いるとよい。良く使っていたが、個人で使用する人が多いの

で個人イス（閲覧席）が多いとよい。長いすに仕切りがあ

る、とか。一つ空けて座る人が多くむだなので。 

●駐車所の充実 

●駐車場の拡大（特に土･日） 

●閉館日をもう少し減らして欲しい。運休・年末年始等。市民

から図書の寄贈があったときに、あからさまに迷惑そうな対

応をする。接客面で改善がほしい。 

●ネット予約、コンビニ受取＆返却、ケータイ記録（カードなし

でも借りられる） 

●網代周辺にも分館でもつくってもらいたい。 

●もっと明るい感じがよいと思います。 

●CD、DVD の充実 

●①市民所有の図書の再利用②電子書籍の活用によるスペ

ース縮小③財政負担ミニマム 

●賃借料が高すぎる。人件費も合わせると。図書館の必要性

を考えると、金無駄遣い。 

●図書の数が少ないので増やしてほしい。 

●全くなし。 

●駐車場を広く！！！ 

●利用できる距離ではありませんのでわかりません。 

●ケータイを使用したサービス 

 

問３１．新しい市民ホールに望むことがあればご記入ください。 

●①地下駐車場②大小会議室③展示場 

●大規模スポーツジム 

●いろいろなイベントを望みます。 

●文化的行事の充実。生涯学習のための場所の提供等。 

●学術学会などが開ければ、市全体を使ってもらえるので

は。（大きくなくても）市で使うことだけを考えず（申し込みを

待つばかりではなく）外部団体などに使用を呼びかけたら

よいのでは。（たくさん使ってもらえればよいのでは） 

●稼働率を上げること 

●良い音響 

●災害時にも有効に使用できる施設にしていただきたい。 

●市民が利用する場合、割引きを。 

●音響がいい 

●地域の活性化のため、地元だけでなく幅広く外部にも利用

していただける施設になれば良いと思う。 

●三島のような落語、音楽、もっと力を入れてほしい。 

●アーティスト等を呼べる施設をつくり、市の活性化につなげ

てほしい。 

●文化事業の推進、イベントの誘致 

●町の真ん中 

●熱海にはいろいろ芸能関係の人も多く、劇場型のホールが

ほしいです。それに伴い、ファンなど人が集まりやすいと思

います。 

●障害者にも優しいホール 
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●お客様が帰りに熱海で買い物をして行ってくれる（地元以

外）人をよべるコンサート。セレブな人たちをよべるイベン

ト。 

●コンサート等が普通に開催できるような、例えば音響効果

等も充実した会館 

●いろいろとイベントをやってほしいです。 

●駐車場を広くしてもらいたい。 

●観光地であるため都市にも近いので有名人を呼びホール

を活用すべきである。 

●近隣市町村に依頼し各々の市民等にも活用してもらうよう

（低利用金額）にしたらどうか？ 

●マリンホール市直営のときマリンホール内がすごく汚かっ

た。 

●豪華でないもので可！！コストを下げて！！ 

●町おこしのためにアーティスト（イベント）や、舞台公演等を

出来るようにしてほしい。 野球・サッカー・バレーボール 

●市外からも集まるような催しなど、コンサートのできるような

規模。 

●音響設備の充実。 

●作らないほうがいい。 

●誰でも気軽に利用できるイベントなど！！子供が喜ぶイベ

ントなどやってほしい。 

●駐車場の整備。 

●明るい空間。音響のよさを感じる設備。他の市と比べて小

さくとも恥ずかしくないホール。 

●コンサートなど定期的にやってほしい。 

●今までよりも大きくして、アーティスト等のライブをやっても

らったりして人を呼んでもらう。 

●一時的避難所として利用できるように客席の座席をゆった

りとしたスペースに。 

●コンサートに適した音響効果のいいもの。 

●野外の親水公園を活用、海をバックにコンサート。客席を

半円形にする。音響効果のよいホール 

●熱海を活気付けるように、イベントを増やす。 

●芸術を発表する場として音響を良くしてほしいです。照明の

充実や舞台面積が広いとコンサートや市民以外の利用者

が増えるのではないでしょうか（三島市民文化センター、長

泉町文化センターベルフォーレなどを参考にしていただき

たいです） 

●小さな部屋（貸し出せる）も必要だと思う。 

●頻繁に足が向くような、イベントや展示品等を望みます。 

●現代にふさわしい最低限のインテリジェントビルとしての機

能を持つことが必要。 

●災害に対する準備がなにより重要（備蓄） 

●音響設備 

●規模は 500 人収容程度でよいと思うが、最新の近隣に勝

るとも劣らない施設レベルでやってほしい。 

●旧観光会館ホールは、照明が常に暗くもう少しメリハリのあ

る明るさを希望します。 

●利用平均が６日に１度というのは少なすぎる。もっとイベン

トの誘致や PR を行うべき。６日に１度しか使われない施設

であるならば建てる必要はないです。 

●バリアフリーにしてほしいです（出入り口、ホール内） 

●小ホール（50 人～100 人）を併設 

●入場料が取れる歌手やバンドなど、若者にも集まれる場所

にすること。 

●NPO 法人はダメ。運営力がない。 

●皆が行きたく（相談しやすい）なるホール、くつろげる空間

（新聞、テレビ、映像も見れる） 

●市民ホールが出来てとてもよいと思う。 

●熱海には今ゆっくりと映画を安価で見れる場所が有りませ

んのでできればやっていただきたい。 

●高齢者が通いやすい、気楽な同じ担当者が一人でもいると

良いなあ。 

●ゆったりと座れる座席スペースがあるといいです。 

●音響のよいホールにしてほしい。 

●駐車スペースを増やして欲しい。 

●文化的あるいは娯楽性のある開催行事を幅広く導入して

いただきたい。 

●市が管理賃料（使用量）等市民団体に安く貸せばよいと思

う。 

●どんなイベントにも対応できるようにしてほしい（ファミリーコ

ンサートなど）。 

●バリアフリーはもちろん、座席やその周囲にゆとりがあっ

て、お年寄りにもやさしい、あたたかみのある使い易いも

の。 

●熱海には多くの文化人が住んでおられることと存じます。そ

うした方々がホールを使って活動できるような多目的ホー

ルになることを願っています。 

●早期建設！！ 
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●映画上映 

●イベント、コンサート等ができるホールにしてもらいたい。 

●市民参加型のイベント等で使用機会を増やしてほしい。 

●エクササイズやダンスができる部屋を用意してほしい。 

●稼働率を高めてほしい。①ショー講演②市民の活動の場 

●音響効果の良いホールを希望します。出演者の控え室、ト

イレを快適なものにお願いします。大小二つのホールが有

ると良いと思います。有名なアーティスト、オーケストラを招

いて市民が楽しめる市民ホールにお願いします。 

●コンサートや観劇など幅広く活用できるように、照明・音響

設備を整えてほしい 

●葬祭宿泊直会（食事ができる会場を設けてほしい。） 

●多目的に利用できる建物。 

●不要。 

●三島市の大ホールくらいのものを造って芸能人をどんどん

呼んでほしい。新幹線も停まるし、熱海が好きな芸能人も

多いはず。そういう人たちにコンサートを開いてもらって、観

光客に来てもらいたいです。 

●駐車場の充実。休憩室（自動販売機）の設置。 

●ホールだけだと、活用が少ないのでは。 

●子供（用事などやそれ以下の乳児）お年より、障碍者まで

どんな人でも利用しやすいもの。授乳室や、オムツシート、

子供用便座、階段などで。 

●小ホール、大ホールがあれば理想的 

●クラシック音楽のコンサート 

●カルチャースクール・趣味の教室等の充実 

●多目的に安く使える施設の充実、運動場（熱海市は遊ぶ場

所が少なく、歩きにくいので 

●起雲閣程度のホールで十分です。よく利用してます。 

●華美な施設ではなく、熱海らしさを出してください。 

●コンサートなどができればいいと思う 

●各種催し物（展覧・歌謡ショー・演芸県内外より来場できる

ホール） 

●若者が参加できるアーティストなど呼んで頂きたいです 

●単なる集会施設でなく、有名な音楽家、劇団などの使用に

答える質の高いホールを造ってほしい。 

●音楽など楽しめる様なホールが良いと思います。大ホー

ル・小ホールがあると利用の幅が広がって良いと思いま

す。 

●文化的な催し物を多く企画してほしい 

●マリンホールは民間になってサービスが低下した。スタッフ

の態度もほめられたものではない。民間のサービスレベル

ではなく行政以下だと思う。市民の利用料金は民営前の倍

近くたかくなった。 

●コンサート、講演会の活発化 

●多機能にしてほしい 

●市民だけのためでなく、貸して市に収入がある様な小さくて

も音響とかしっかりした舞台とか欲しい。 

●地域活性につながるもの。 

●利益の出る運営 

●映画やコンサート、イベント等様々な芸能的なことも企画し

てホールの現況を考えて欲しい。市民にお得間が得られる

催し等。 

●舞台ホールだけではなく、市民が共通の趣味などを通じて

ワークショップなどができるいろいろなタイプの部屋を設け

て欲しい。 

●市民の負担とならない物。 

●人口が減っている中大きくなくていいので早く作ってほし

い。 

●コンサートが行える等、若い人が少しでも増えてほしい 

●維持費が安く済む建物 

●各種イベントの誘致 

●建築費を少なく、運営維持費を同じく建物のデザイン性は

問わない（市庁舎同様） 

●音響施設など充実して、コンサートなど有名な著名人が呼

べる施設にして欲しい。 

●小さい会議室 

●市民ホールのほかに展示会場を必ず造ってもらいたい。旧

観光会館も２F がホール１F が展示可能な催事場であっ

た。 

●ホールに映画館も造ってほしいです。クラシックやジャズ、

ボサノバなど色々なものが小規模でも行われているといい

と思います。もちろん、市民はチケットも安くしてほしいです

が。 

●館内清掃（特にトイレはイス周り）をこまめにして頂き、また

自動販売機を多く設置してもらいたいです。 

●市中心にあるなら利用することはないのでわからない。 

●熱海市民だけのためのホールではなくコンサート・学会・研

修会等、県内外から人が集まるようなホールがあれば熱海

の発展にもつながるのでは？ 
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●建物（ハード）より運営の中身（ソフト）が重要。建築に当た

っては、全国（又は海外からも）から設計の専門家によるコ

ンクール式で公募。 

●大きい規模のものは必要だと思うが、多くの人たちが来れ

る場所（コンサート・歌手等） 

●音響設備に重点を置く。 

●演芸場にもつかえる施設 

●明るいなど、行ってみたくなる雰囲気に慣れば良いと思う 

●できれば「小ホール」「大ホール」と規模の異なるホールが

あることが望ましいと思います。 

●ある程度設備を整えてコンサート、映画、演劇ができる。小

ホールを併設して、講演会を、等々楽しい場所に。 

●各学校の文化交流ができる場 

●コンサート、映画上映等文化交流やイベントを増やしてほし

い。また、災害時の避難場所として有効的にかつようでき

るようにしていただきたい。 

●海が見えるロビーがほしい 

●音響の良いホール 

●何を目標とするか、まずコンセプトを決めることが先決。そ

れによって、規模・形態を考察し、建築計画を立案すべき

だ。 

●交通の便・駐車場 

●多目的ホールを目指して。音楽・会議・熱海をどり等。地

元・市外の方々・遠方より実にこられるような設計にしてく

ださい。 

●伊東でさえコンサートしてるので、最新式にして、コンサート

できるように。 

●コンサート等催しの充実 

●トイレの数を多く。観劇時の託児施設（行事参加時） 

●今は市外に行かなければできないコンサートを見るとか、

観劇とかができたら良いな。東京まで行くのでは 1 年に１

～２度位しかいけないので。 

●２２年度の利用件数や人数を考慮すれば大規模なものは

いらないと思う。子供の数も減少しているし、何か（コンサー

トなど）は起雲閣などでも十分。もしくは近くの市町村に行く

ことも多いので無駄に大きくしなくてよいと思う。 

●いろんなイベントができるように。 

●早期実現のみ 

●音楽ホール、展示 

●催し物をなるべく増加して欲しい（音楽会・演劇） 

●市民が使用できる集会室を増やしてほしい 

●多種多様のイベント、人との交流（上だけではだめ、不慣れ

な方も一緒に!!） 

●老若男女全ての人が集える場所にしてほしい。 

●人口が減っていく現在あまり大きなものは不要 

●クラシックオーケストラが演奏できる舞台の大きさ。 

●席はゆったりとしたもの 

●みんなが利用しやすいように駐車場の確保と会議室など

の施設も併設。多方面の芸術･文化が見られるような施

設。 

●ライブ、コンサート、演劇等どんどん企画して活気づけてほ

しい。 

●飲食ができる空間、熱海は観光地であることから駐車がで

きてゆっくり食事が取れる場所が無い。 

●発表だけでなく、会議室や日ごろの活動に（教室）に使える

部屋をつくってほしい。 

●平面の床でしたら、椅子の位置を前列の席と席の間に後

列の席が来るように設置してほしい（何方式とかいうのでし

ょうか？） 

●多種の催しの実施のお願いしたい。 

●レストラン等 

●イベントの充実 

●オシャレ、交通の便が良い 

●市外からも来てもらえるイベント。コンサート等お客さんが

あつまれるもの。 

●バリアフリー、音声ガイダンス 

●一流のアーティストも来れるような音響に力を入れてほし

い！ほんもののコンサートができればとても良いと思う。 

●熱海は市民への娯楽がなさすぎるのでもっと市民が楽しめ

る行事を作ってほしいです。 

●大中小コンサートホール 

●音響効果を良くする。各シートの座り心地。冷暖房の安定。 

●市民ホールの使い方、必要性がわからない。緊急時の避

難に向いた施設になればいい。 

●広めの練習場。音響設備の整った会場で舞台を広くなり多

目的で利用できるもの。 

●交通の便の良い場所 

●音楽コンサートができるよう、音響施設を良くしてほしい。 

●運動ができるスペースがほしい。イベントやコーラスなどの

できる設備 
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●市民は無料で使用できること。 

●市営駐車場の併設。 

●多彩な催しを望みます。 

●プロの演劇、音楽等の鑑賞ができるもの。 

●中途半端な施設でなく、市民はもちろん特に交通の利便性

を考え、県内都心をメインに全国から利用してもらうものに

してほしい（土地が旧岡本旅館で狭いかも）。当然、駐車場

の確保が大きな問題となる（旧ヤオハン跡地の駐車場をり

ようしたらどうか？） 

●コンサート等が開演できたら良いかな。 

●とても楽しみにしていますから、早くできることを望みます！ 

●開かれた広いスペースであれば災害時にも使える。明るい

ところにしたら、観光地の良いイメージをもってもらえると思

う。 

●NPO または民間団体の場合、起雲閣のような音楽に関し

て全くの素人の方々に任せてほしくない。問題点が多大に

あります。重要なことは、音響に関しては、プロフェッショナ

ルの音楽家（特にオーケストラの経験者）の方に参加しても

らい、意見を聞く。熱海在住の方にドイツにて４６年間オー

ケストラ経験者の方もおられます。また、NHK 交響楽団と

のピアノ演奏をしたピアニスト等おります。ぜひ、そういう本

物のプロの方に相談してください。 

●50 人程度のコーラス練習室。 

●サークル活動や趣味の教室など使用できるような個室があ

るといいと思います。運動ができるトレーニングルームが欲

しい（市民なら低価でお願いします）。バリアフリーとトイレ

をきれいに作ってください。 

●民間企業のコンペによる施設の決定・建築 

●いろいろの催し物できる 

●コンサートなどができると良いと思います。 

●マリンホールのような中途半端な大きさではなく、しっかり

お客さんを勧誘（集客）でき、ホテルや旅館にもうるおうよう

なもの。市民だけ使用するのはもったいないので（かえって

使用回数が少ない）。リハーサル室にピアノを置き、普段で

も音楽関係の練習室に使えるように。会議室もいくつか作

り、大きな全国大会のイベントの待機室にする。 

●音響が良いこと 

●他の市町村からも観に来てもらえるイベント、コンサート等

の企画。それに見合う音響設備など長く楽しめるようにつく

ってください。映画も観たいです。 

●駐車場がほしい。イベント等を沢山行ってほしい。 

●生活に直結するような展示品等の催し物。アイデア商品等

を募集するとか。 

●インターネットにての案内。 

●財政負担を極力少なくするため、企画力を磨き、効率的な

運用を望む。 

●廊下の音がホール内に聞こえるような中途半端な建物に

ならないようにしてほしい。 

●働く若夫婦が安心して子どもを預けられることが一番望ま

しい。 

●人口減の中、維持費のかからないコンパクトなもの。 

●できれば作らない方が良い。 

●近代的に 

●映画上映、音楽ライブ、演劇 

●熱海市の顔になるような市民ホールを望む。 

●一日も早い建設。 

●音響効果の良いホールにしてほしい！！ 

●市民のための展示施設（書道や美術）を充実させてほしい

です。 

●コンサート・ライブを定期的にしてお金をまわしてほしい。 

●出演者やゲストの楽屋が必要。 

●利用を幅広く市民に開放してほしい。市会議室等を併設し

てほしい。 

●音響をよくして、コンサートホールとしても十分使えるよう

に。 

●プロの音楽を聴きたい。 

●新築は必要なし。しないホテルを積極的に利用してほし

い。 

●市民ホールが満席になるようなイベントを考えてほしい。ま

た、その様なイベント（演劇・コンサート･TV 公開放送等）を

誘致し、建設費を無駄にしないでほしい。 

●前住居近くは、気軽に出かけられる（近場）ホールだったた

め、よく通っていた。今は、何もないために、余り関心がな

い。 

●催し物をもっと魅力あるものをたくさん企画してほしいで

す。 

●民間企業が入ってこられない入りにくい市ではどうしようも

ない。 

●効率の良い効果的な施設にしてください。 

●空白の無い様、イベント等有効活用してほしい。 
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●立地条件なども含めて、東京から新幹線で約 1 時間という

好条件。ホールを利用して、講演会やミニコンサートなどを

開催できるような構成であるとお客様も増えてくるのではな

いか?と思います。 

●多目的で活用できる工夫を。 

●今、起雲閣にあるベーゼンドルファーのピアノを新しいホー

ルにもどしてほしい。 

●映画館がほしい。 

●音響効果を良くして、コンサートを増やしてほしい。 

●エコ（電力）を取り入れたらいい。 

●先ず第一に音響効果を良くして、クラシックや他のジャンル

の音楽のコンサートや演劇上映ができる様にしてほしいで

す。 

●いろいろな層の市民が楽しめるような催しを考えてもらいた

い。 

●駐車場に駐車台数の充実。ホールへ行きやすい便利性。 

●いろいろな分野の著名人を呼んで講演会を開いてほしい。

プロのダンサーとか踊り、歌とかの方を呼んで明るく人の

出入りが多いホールになってほしいです。 

●市民ホールは小型でよい。箱物はいらない。 

●職員はもとより有識者・利用者（音楽発表会、講演、行事、

コンサート）オールマイティーに使えるホールにしていただ

きたい。失敗のないようにどこにもないすばらしい物にして

下さい。 

●中･小ホール・練習スタジオの充実 

●全ての希望を取り入れなくても、何かひとつ”秀でた”特徴

を持つこと。響きやデザイン、木のぬくもり、照明など。小さ

くても特徴あるものの方が長く愛されると思います。 

●現在の観光会館ホールを利用したことがないのでわからな

いのですが、新しい市民ホールは多目的に使用できるよう

にしたら良いと思います。そのために、大ホール（５００～

１，０００人）と小ホール（５０～１００人）の二つがあれば・・・ 

●今までの利用度は、どうだったのか？人口が減っていく

中、またお金もかかるのでそんなに規模は大きくなくとも良

いと思う。Cａｆｅやブティック、足湯等のお店もあったほうが

よい（集客のため） 

●バス等の交通機関を充実させてほしい。 

●市の活性化のために、イベントやコンサートをもっと増やし

てほしい。 

●デザイン性 

●いろいろイベントコンサートを企画してほしい。 

●いつも何かのイベントが行われているとよい。 

●できたからには市から積極的に貸し出しをしてほしい。少

人数～大人数まで制約をしないで。 

●市民が利用しやすい（駐車場の確保） 

●熱海に住んで６０年以上ですが、今まで熱海市では何かを

作るにしてもまず中途半端なものばかりだと思います。他

県の地域を良く見て人が集まるような物にしてほしい。 

●とくに期待しないが、いつも使用するに当たり、手続きがめ

んどくさいので、もっと簡単にしてほしい。 

●コンサートや芝居を見られるような音響の良いホールを望

みます。 

●市民が気軽に活用できるもの。 

●民青や労音等、コンサートホールとしての機能を持つもの

を希望（音響設備等）新しいあたみのシンボルとなるデザイ

ン性の高い建物が良いと思う。 

●芸能関係、例として歌手・バンドをどしどし。内部では軽食、

飲み物、販売をどしどし売ること。駐車スペースを多くとる

「絶対」 

●平成 22 年度の利用状況から考え、今後の熱海市の人口

を考えると、コンパクトで維持費のかからないものがよい。

そうしないと、市財政を圧迫する要因になる。 

●多くの人が利用できるもの（低料金が一番） 

●狭くても良いからきれいなものに。設備を最新のものにし

て。 

●音響設備に良くしてほしい。 

●伊東の様に。 

●特になし（普段利用しないので） 

●多目的ホールと冠婚葬祭ができればよい。 

●災害があったときの避難所になればいい。 

●沢山の人が集まるイベント。歌謡ショー等。 

●コンサートや演劇を多くやってほしい。 

●少人数のホール、中人数ホール設置 

●コンベンションホールとしてイベント誘致の可能なもの 

●交通の便のよいところ、電車、バス両方 

●音響のよさ。 

●広い駐車場、公共交通機関のアクセス 

●災害があった時、みんなが集まれる場所。 

●利用しやすいよう、もっとオープンし利用度を増やすよう心

がけては・・・。 
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●観光客を呼べるホールに 

●音響・照明設備を良くしてほしい。控え室の充実。きれいな

トイレ。 

●小ホール、大ホールの併設。コーヒーショップの併設。地域

のアンテナショップ的売店。コンサートの勧誘。団塊の世代

の方々の青春アーティストのコンサート（熱海市民対象だ

と、なかなか人集めが困難なのでマンション族の好みそう

な・・・をターゲットにすれば） 

●音響設備の良いホール 

●若手の音楽家等が、出来たら低価格で気軽なコンサートを

してもらえる施設にしてくれたら、度々出かけるのにと思う。 

●小規模くらいでもいいのですのでコンサートや娯楽企画し

てほしいです。文化度がやや低いように思います。 

●市内小中音楽発表会を市の中心地でまたやれるようにな

ると良いと思います。（今の会場である南熱海マリンホール

は泉・伊豆山地区の人には遠すぎると思うので） 

●今後財政状況の好転が見込めないと思います。維持管理

経費のかからない方法を検討してください。 

●明るい話題性のあるイベント 

●大きさに適したすばらしい音響である事。疲れない椅子席

を使用。 

●観光中心のイベントだけでなく、未知の分野（熱海が今まで

苦手としてきた科学や地熱エネルギーなど）のさきがけとな

るような施設。 

●催し物多くし、大き目駐車場があればいいと思う。 

●一流のエンターテイメント（コンサート、演劇、歌舞伎、能、

狂言、日本舞踊 etc）が催せる会場。 

●若者にも人気のある、文化的なイベントをやってほしい。 

●音楽のライブやミュージカルが見たいです。 

●市民が利用できて、利益を上げることができる施設がよ

い。 

●芸術家をどんどん呼んでほしいです。 

●使用しやすい環境づくり 

●旧観光会館ホールと同様ということは人口が増加すること

の予測を考慮していない人数のように感じます。増加させ

ていく未来を考える展望も必要と思います。 

●申し訳ありません。市民ホールを利用していない為、具体

的な意見が出ません。熱海をより良い市にする為の活動

や、知事、市長を招いての形式的でない、本当に熱海を良

くできる集いなら何でも良いと思います。 

●宿泊を兼ねた企業研修等の誘致 

●必要以上に大きいものは不要。何に使うのか目的がわか

らないので、どのくらいの規模か適当がわかりません。 

●明るく、斬新な感じにして下さい。かわったことをすると人の

目に触れると思います。 

●定期的にコンサートができるような音楽（音響）設備を充実

してほしい。 

●映画館の代わりに最新映画の上映をお願いしたい。 

●音響設備が整ったホール 

●都市部に近い市のホールとして、一流のアーティストも呼

べるような規模。 

●将来的には大きいイベントに救世会館を活用する。 

●必要ない。 

●地下等に大きな駐車場の施設を。 

●一般貸出などの利用率を前提に、コストを最少にすること。

赤字（運営費）になるなら、不要 

●税金を自分の金だと思って使うべき。そうすればもっと市職

員はよい知恵も出るはず。ムダ遣いしすぎないためにも、

努力して欲しい。過去、花博等がよい例。失敗しても自分

の財布が痛むわけもないから、よい案など出ない。 

●学校で廃校になった建物も考えたらどうか。 

●節約 

●駐車場を広く！！！ 

●コンサートや映画が観れたら良いと思う 

●ゆったりとした椅子 

 

 

問３２．図書館・市民ホールと合築が望ましい民間施設は何だと思いますか？ 

●※公共施設の民間運営について 

●①地下駐車場②大小会議室③展示場 

●70～80 人ぐらい集まれる会場をいくつか 

●カフェ、シルバー人材を活用した地のものを使った食堂。 

●カフェ・水族館 

●カフェテリア 

●カルチャー教室 

●コスト削減と利便性 

●サークルや展示場の出来る室を入れる 

●スポーツができる。子供の遊び場。保育・児童預かりの場。 
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●シニア層も参加できるジムのような大域施設があればいい

なと思います。 

●スポーツジム(2） 

●スポーツジム等 

●スポーツ施設①ヨガ、太極拳、エアロビクス、ダンス等 

●それぞれが立派なものであればどちらでもよい。 

●チャイルドルーム（子供を預かってくれる）、軽い運動ができ

るところ（マリンホールが遠いので） 

●ちょっとした喫茶のような場所 

●できれば作らない方が良い。 

●テナントが入れる施設 

●トレーニングジム 

●トレーニングルーム 

●トレーニングルーム。サークル活動や料理居室。健康づくり

課（健康に関することやほけ内容などを宣伝する。 

●バケーションランド等（子どもの遊び場） 

●バスが出ているので駅に造ってほしいです。誰もが便利だ

と思います。子供も学生も学校の帰りに寄れると思いま

す。親が仕事から帰るまで図書館で勉強ができます。 

●ひとり住まいの人々が気軽に個人で参加でき、集まれるス

ペース作りを！！ 

●フィットネスクラブや BBQ 広場、老人が集まれる場所（健康

増進のために体操などできるように） 

●プラネタリウム 

●ふれあい広場 

●ボランティアセンター・市民活動センターなど 

●もっと交通の便をよくしてほしいです。 

●やっぱり、町の中心部に配置してほしいので、広い駐車場

も利用できるのを考えると元セイフーのあとを利用したらど

うか？と思います。 

●やや広めの温泉浴場（低料金または無料で利用） 

●レストランや食堂、憩いの場（ベンチがある場所）、児童公

園。 

●レンタル可能な小･中ホールやルーム（会議室等） 

●ロビーなど休息、談話のスペース、視聴覚設備、カフェレス

トラン規模の店舗 

●音楽ホール 

●音楽練習室、談話室、会議室。 

●歌や踊りなどの練習部屋（最低３箇所）が必要。 

●会議室、研修室 

●会議室、公民館 

●会議室、国際会議室等々 

●会議室。 

●絵画、花の展示、卓球場 

●各種のサークル活動（ホール） 

●伊豆山神社の郷土資料館の資料・展示物をこちらに移動さ

せて「熱海市郷土資料館」として市民の目に触れやすい環

境で展示すべき。伊豆山神社の資料の価値は高いのに、

あんな山の中にあっては、市民も観光客も誰も見ません。

熱海の文化性の高さを内外に広めるためにも、市の中央

部にもって来るべきです。このまま何の方向性もない市民

教育をし続けると熱海市民のずっとバカのままで、市は衰

退していくのみです。 

●維持費が安く済む建物 

●医療、介護、育児、子育て、いじめ等の相談室。小会議室

（10～30 名位） 

●一歳位からの子供が遊べる場所。遊具や水遊び、持参の

お弁当が食べられる飲食店 

●一時的に子供を預かってくださる施設があったらよいなと

思います。図書館、ホールを利用する際、小さな子供（乳幼

児）等をあずかってもらえたら。 

●運動ができる施設 

●運動できる機械、広場 

●運動公園、体育館、プール 

●映画館 

●駅 

●横浜の例ですが、書店（確か TSUTAYA)とコーヒーショップ

（確かドトール）がコラボで成功しています。要するに本を手

にするとコーヒー片手にゆっくりとくつろいで本を読みたくな

る心理がうまく活かされていると思います。すなわち図書館

とコーヒーショップ＋SNAC のコラボです。 

●温泉(2) 

●温泉と小舞台の付いた休憩所 

●温泉プール 

●温泉資料館、温泉（観光）に関するもの、以前観光会館１階

にもあった展示場 

●音楽・多目的ホール。こちらがあればホール大中小として

必要に応じて集客できる、又、作品展示会場が欲しいと思

います。 

●気軽に使える体育館 
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●気軽に利用できるようなきがします。 

●喫茶室はどうでしょうか? 

●観光地に望ましいものは、遠くからでも来てもらう為の観劇

ができる、お芝居などを見せてもらえるものを誘致してほし

い。 

●旧態依然とした施設になりそう、少し時間をもらって考えた

い。 

●郷土資料館 

●軽い老人向けの運動ができる場所 

●劇場（音楽会、演奏会等） 

●健康でいられるようにトレーニングルームのようなスポーツ

施設。 

●健康を守る為のスタジオと機械などを置いてほしい。 

●健康施設・スポーツ（ジム等）施設 

●現在のいきいきプラザ。児童館・子育て支援センター・地域

包括支援センター・福祉センター・教育委員会・適応指導教

室 

●現在の福祉センター（市民教室などやっているところ・） 

●公園(4) 

●公園（児童公園）、バス停（バスセンター） 

●公共の食堂の併設 

●公共施設が、何があるか分からない。 

●公共施設にしないと、議員さん・市の職員の不正が多くなる

のでぜひ公共でお願いしたい。 

●公衆電話と併設した携帯電話使用スペース 

●公民館的施設 

●香川県の高松クリスタルホールは、図書館とホールが一体

していて良い形だと思います。合築は二つまでが良いと思

います。合わせるなら公園。 

●高齢化はますます進みます。税金を使っていく世代に予算

がかるのはわかりますが、これから税金を納めてくれる子

供達が楽しめるものを。 

●合築を望まない 

●今ある施設で十分です。 

●災害時用備蓄食料･飲料水・医薬品・充電器等保管倉庫。

体育館 

●在住の小さな子どもから、観光できてくださった方々まで楽

しんでもらえる施設。ミニ動物園、水族館、ミニシアター。 

●坂が多いので、同じところでスポーツセンターやカルチャー

も出来る施設にしてほしい。カフェやレストランなども。 

●子育てサークルの拠点（親子ふれあいサロン） 

●子育て支援センター 

●子育て支援室、社会福祉協議会、保健所、合同庁舎 

●子育て支援的な場所であったり、高齢者のための施設な

ど・・・。あと、公共立寄り浴場があるとすごく嬉しいです。観

光客も立ち寄れそう・・・。 

●子育て中の親子を支援できるような相談室や、小さなスペ

ース 

●子供からお年寄りまで利用できる運動施設、ジムなど。 

●子供が遊べる公園・運動公園のようなもの。 

●子供が遊べる施設（児童館） 

●子供も大人も。 

●子供達が絵を描いたものを展示。熱海市の発展になるホ

ール。 

●市の出張所 

●市営駐車場 

●市民が安く、楽しく使用できるレストラン。児童館、温泉。 

●市民が集える多目的スペース。文化ホール 

●市民が集まる活動をしてもらいたいです。 

●市民グループが安い料金で利用可能な小会議室（読書会

や討論会用）、展示のための小ホールか画廊。 

●市民センター 

●市民の不足している施設（ex 保育所）・・・屋上庭園。採算

の取れる施設。 

●市民ホールとスポーツセンター。図書館と市民ホール一緒

でもよいと思うが。 

●市民ホールの利用の方の駐車場。バスを利用しなければ

行けないとなるとあしが遠のくので･･･（利用者には無料

で・・・） 

●市民ホール内に図書館でもよいのでは。 

●市民会館 

●市民学習施設やトレーニング施設など。 

●市民相談室 

●市民大学・教室など（健康・レクリエーション教室・趣味の教

室など含む） 

●市役所(2) 

●市民団体の会議や練習場所に使える室。防音設備がある

室。体操やダンスができる室。 

●市役所の支所、電車、バスの定期券販売所。 

●支所 
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●市役所支所土日利用可能な市役所業務をぜひ工夫してほ

しい。せめて、月に一度土ｏｒ日の全日営業とか、週一回で

夜 8 時までとかあるとよいが。図書館併設なら可能では？ 

●児童会館のような子供が遊べる施設や気軽にできる運動

施設。 

●児童館 

●児童館、コミュニティセンターのようなもの、トレーニングル

ーム、映画館（シネコンレベルのもの） 

●児童館・史料館 

●児童館などのコンペによる施設の決定・建築 

●児童館のようなもの。美術館・映画館（小劇場的なもので上

質な映画を上映する） 

●室内プール、プレイルーム、体育館・・・子供たちのために

も市内に公園がないに等しい分充実してほしい。 

●質問事項に理解できません・・・公共施設は何だと思うかと

の事ですが、地名等を占っているのかどうかわかりませ

ん。 

●実情を良く知らないが、子供から老人まで関われる様なス

タイルを考えるべきでは？ 

●社会福祉協議会。 

●社会福祉協議会の強化、オモテナシ 

●社協関係、郵便局 

●小ホールや会議室など多目的活用のできるもの。 

●小会議室、教室など。講座の開催等。 

●小規模な会議室、学習センター 

●少人数で集まれる（教室など有料で貸す）室など。 

●場所にもよるか 

●食事のできる施設 

●真鶴町情報センターのような施設 

●親子ふれあいサロンのような場所 

●図書館＝保健所、市民ホール＝健康増進（マシン他）・テニ

スコート・バレーコート他 

●図書館・市民ホールだけでよい。箱物行政はこれ以上不要 

●中庭等の開放的空間・軽スポーツの場所（ランニングバル

コニー） 

●駐車のスペース。 

●駐車場(2) 

●設問の意味がよくわからない。 

●節約 

●葬儀場 

●図書館・市民ホールは別々が良い。体育館や武道場、プー

ルにしても国際基準のものが必要。駐車場も安く提供すべ

きである。小山臨海公園もサンビーチも駅も異常に駐車場

が不足している。 

●図書館は、静粛なイメージがありますが、市民ホールはに

ぎやかで華やかなイメージがあります。防音がしっかりして

いるのが望ましいと思います。 

●図書館も市民ホールも公園等と隣だと開放感があってよい

と思う。 

●生涯学習センターor 防災センター、障害者の活動場所 

●設問の意図がわからない。合築は基本的には反対。過去

の例を見ると、いろいろなイペンとや全国規模の種々会議

大会や展示会が旧観光会館では無理と判断され、他に持

っていかれたりした観外経験をしていることから考え、ぜひ

公共施設として建設してほしい（仮称熱海温泉文化会館） 

●他の都市の市民ホールを見て、図書館とホールを合築しな

くてもいい。 

●多目的な教室（習いごと） 

●多目的ホール・ドッグラン・テニスコート（市民無料）・プー

ル・フリースペース 

●体育館(6) 

●体育館、スポーツジム、会議室 

●体育館、公園 

●体育館・スポーツ施設（企業を誘致できるようなもの） 

●体育館みたいな建物。 

●体力づくりのための運動施設。 

●大人向きのコンサートの際に子供を預けられる児童施設。

幼稚園～専門学生、大学生が発表会で使えるような広め

の会議室。 

●託児施設。 

●託児所、体育館、公衆浴場 

●地域コミュニティー施設 

●遅い時間までやっているスポーツジム。攻めて伊東（大原

町で 10 時まで）と同じくらいまたは、民間入れて 12 時ま

で。 

●駐車場（無料）、公園（犬と遊べる） 

●駐車場、社会教育施設 

●駐車場スペース。練習-会議-集会-室。絵画等の展示室。 

●駐車場を完備し、図書館利用時間を夜間利用できるように

するとか。 
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●展示が出来るギャラリー 

●展示室(2) 

●展示場 

●働く若夫婦が安心して子どもを預けられることが一番望ま

しい。 

●日帰り温泉等 

●日本一有名な観光地のひとつ、熱海の名に恥じない美しい

デザインの建物を建てて欲しい。 

●熱海ドーム 

●熱海なので・・・温泉もしくは温泉熱を利用。ビジターセンタ

ー。 

●熱海の場合は、ほとんどの公共施設が中途半端な規模で

す。中途半端なら作らない方が良いと思います。 

●熱海の歴史資料館・会議場・展示用のホール（観光施設と

して、又熱海市民が熱海の歴史を系統的に知ることは重

要） 

●熱海温泉資料館、観光及びイベント開催案内所 

●熱海市の収益になる施設を作ってほしい。 

●熱海市民文化向上の総合施設とする。絵画･その他展示

物に有料で利用できる空間も設ける。 

●熱海歴史展示室。江戸時代からの海運船や温泉のことな

ど。 

●博物館または美術館 

●美術館(2) 

●美術館（地元出身の作者の作品） 

●美術館、サロン、ギャラリースペース。熱海の歴史館。足

湯。 

●不要。 

●福祉関係(2) 

●福祉施設、事務・スパ等 

●福祉施設。 

●複合型の多目的ホール。 

●文化・教養をたかめるための多目的な場所の確保。 

●文化センター 

●文化会館 

●文化発信の中心 

●別々が望ましい。 

●保育園や老人福祉施設 

●保育所・美術館・郷土資料館等、何でも総合的にまとめる

事が重要。 

●保険センター的用途の合築を望みます。 

●忙しい人のための手続きの窓口など。子育ての母子の交

流の場気軽な。ディサービスではない、熟年層の交流の

場。企画してほしい！ 

●望まない。 

●防災施設 

●遊園地など！？ミニＳＬや電車など人が常に来たくなるも

の。 

●老人が集まる施設 

●老人と子供一緒に遊べる施設。 

●老人ホーム＆デイケアセンター 

●澤田政廣記念美術館 

 

問３３．図書館・市民ホールと合築が望ましい民間施設は何だと思いますか？ 

●24 時間営業の食品・生活雑貨品販売店。 

●Ｃａｆｅ・レストラン 

●Coffee shop。観光物産または熱海の歴史を紹介するスペ

ース。 

●NPO などが主体の施設 

●ＴＳＵＴＡＹＡ、コーヒーショップ（小さくても良い） 

●アピタ 

●ある程度民間に任せればよいと思う。九州の武雄市みたい

に。 

●お食事どころ（食堂、購買など。） 

●カフェ 

●カフェ！ 

●カフェ－（スターバックスのような） 

●カフェ（観光客も利用できるようなもの） 

●カフェ、レストラン（3） 

●カフェ、甘味処的な軽食がメインの飲食店。 

●カフェ、軽食レストラン 

●カフェ、熱海のみやげ物（スタイリッシュな） 

●カフェ・レストラン？貸会議場とか空間利用？茶室とか造っ

てお茶のおけいことか？ 

●カフェとかレストラン等があれば利用しやすい。 

●カフェなど軽食や喫茶などできれば。 
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●カフェはいかがですか？目的のない時間ほど贅沢なもの

はありません。明日からの英気を養うための憩いの場を提

供してくれる施設。 

●カフェやドッグランなどショッピングモール的なものが熱海

には何もない為、他で買い物や、集まりたいところがなくて

さみしいと思う。 

●カフェ喫茶、レストラン 

●カフェ等 

●カフェ等喫食関係。フィットネスや温泉等。健康増進関連事

業も加わっても GOOD. 

●カルチャースクールみたいなもの 

●カルチャースクールや子供のお稽古事の教室施設。ピア

ノ、体操、絵画、書道、珠算等曜日でひとつの部屋をローテ

ーションさせるとか・・・貸出多目的ルームがあってもよいの

では？市内にレンタルルームさえないので。 

●コーヒーショップ 

●コーヒーショップ（スタバ、ドトールなど） 

●コーヒーショップ。（手作り結婚式も出来そうな）レストラン。

（葬儀もできるかもしれない）レンタルスペース 

●コーヒーショップとレンタルビデオ 

●コナミスポーツとか。 

●これ以上ハコモノふやすことに反対。 

●コンビニ(2) 

●コンビニ、カフェ。音楽スタジオ（ライブハウス・ジャズハウ

ス）。寄席（演舞場スペース） 

●コンビニ、スポーツジム 

●コンビニ、レストランなど利用者が外部に出ず内部で充足

できるレベルの施設 

●コンビニ・コーヒーショップ 

●コンビニエンスストア(2) 

●コンビニとファーストフード店 

●ジム 

●ジム、スターバックス、ＴＳＵＴＡＹＡ 

●ジム等のスポーツ施設 

●ショッピングセンター、飲食街 

●ショッピングセンターなどの商業施設やレジャー施設などビ

ルなどに集約すると利便性が向上する。 

●ショッピングセンターや駐車場。 

●ショッピングモール、カルチャースクール、映画館 

●ショッピングモール、カルチャーセンター 

●スイミング、英語、音楽、ダンス教室等、習いごとができる

所。 

●スーパー、飲食店、温泉 

●スーパー。 

●スーパーマーケット、カフェ、Aoki、TSUTAYA,、中目黒駅前

の図書館、ホールスーパーマーケットはよい形だと思いま

す。 

●スーパーマーケット、ホームセンター 

●スターバックス･タワーレコード･マクドナルド 

●スターバックスコーヒー、コンビニエンスストア 

●スターバックスなどのカフェ、コンビニ 

●スターバックスやタリーズなどのコーヒーショップ 

●スタバ・タリーズ等のカフェ 

●スタバなどママさんがほっと一息できるお店が欲しい 

●スタバやドトールのようなカフェ 

●スポーツクラブ、ショッピングセンター 

●スポーツジム。 

●スポーツのできる施設（トレーニングルーム） 

●スポーツ施設・リハビリ施設。低料金で 

●セミナーとかを開く塾、カルチャースクール・スポーツクラ

ブ・ギャラリー 

●チケット売り場 

●ちょっとした喫茶のような場所 

●ティールームやレストラン 

●できれば作らない方が良い。 

●テナントが入り共存できる施設 

●デパートのような売り場 

●ドトールコーヒーなど、スターパックスより割安なコーヒーシ

ョップ。 

●トレーニングジム、レンタルショップ、今まで熱海になく他か

らお客さんをよべるもの 

●なくても良いと思う。 

●ホールにおいては、照明・音響・舞台機構等扱える業者 

●マリンスパあたみについてプールだけではなくスポーツ施

設を併用し健康増進を考慮するなど利用価値が必要だと

思います。 

●マンションかな? 

●ゆったりした空間⇒喫茶室・軽食どころなど 

●リハビリデイサービス。 

●レストラン(6） 

-37-



●レストラン、カフェ。 

●レストラン、カフェ。集まりの無いときでも観光客や市民が

利用したくなるようなもの。 

●レストラン、コンビニエンスストア 

●レストラン、ファーストフード 

●レストラン、売店 

●レストランなどは？ 

●レストラン等(2) 

●わからないがしっかり管理するような気がします。 

●安くておいしいレストラン 

●依頼先が問題になる。市民コンペとか、お金をかけて一般

から募るコンペティションにかけるか、少し時間をもらって考

えたい。 

●意味不明。 

●医療、銀行、コンビニ 

●医療関係 

●飲食、物販・・・他から来た人でも気楽に立ち寄れるように。 

●飲食業 

●飲食出来る店 

●飲食店(4) 

●飲食店や、カフェ等。 

●映画館(2) 

●映画館、カフェ、レストラン 

●映画館とカラオケ、ダンスホールなど人が多く集まる施設

が嬉しい。スーパーがあるともっと便利。 

●横浜の例ですが、書店（確か TSUTAYA)とコーヒーショップ

（確かドトール）がコラボで成功しています。要するに本を手

にするとコーヒー片手にゆっくりとくつろいで本を読みたくな

る心理がうまく活かされていると思います。すなわち図書館

とコーヒーショップ＋SNAC のコラボです。コーヒーショップ

に関しては民間で無いと難しいという場合は、民間でコーヒ

ーショップを運営することですが、決してやってならないこと

はマクドナルドのような超大企業のような利益がアメリカに

吸い上げられる組織はいれず、地元に利益が落ちるところ

を選ぶことです。 

●温泉 

●温泉プール 

●温泉施設 

●温泉施設、歌声喫茶 

●公共施設の中に民間施設が必要 

●温泉資料館、温泉（観光）に関するもの、以前観光会館１階

にもあった展示場 

●音楽に関するもの等。レコード店、おもちゃやさん、スポー

ツ用具店（現在熱海にないもの）。 

●何があるか分からない。 

●何のために民間施設と合築するか、わからない。 

●科学館、カフェ、レストラン 

●学童保育、旅館組合、レストラン、カフェ、コンビニ、ジム、

日帰り温泉施設。 

●観光客のほうが立ち寄れる施設があるとよいと思います。 

●観光客誘致のためのフードコート 

●観光協会・映画館 

●気軽にくつろげる Caferestaurant 経営は民間の専門業者

に任せる（他市のホールなどでも専門の業者をいれている

のを何件か見たことがあります 

●気軽に休めるカフェ等 

●喫茶・食堂を作ってほしい。 

●喫茶室(3) 

●喫茶室（店）、食堂 

●喫茶室、レストラン 

●喫茶室、軽食販売所。 

●喫茶店などの飲食店 

●休憩が出来る食事施設。スポーツ施設。子供達が活動で

きるスペース施設。 

●郷土資料館、ミュージアム、本屋など。 

●銀行・レストラン 

●銀行の出張所または数行のＡＴＭ機。 

●憩いの場となるような飲食店 

●軽い飲食店など。 

●軽く食事がとれる喫茶室と売店（禁煙で）。 

●軽食・お茶等いただける場所 

●軽食が取れる場所 

●芸術家と子供たちが集えるスペース 

●健康ジム。 

●健康施設・スポーツ（ジム等）施設 

●剣道、柔道等の武術の出来る施設 

●建設後のメンテナンス等、経済的に収入のある施設 

●娯楽施設たとえばパチンコ（大手）馬券場やかなえばカジノ

など・・・ 

●娯楽施設など。 
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●行きやすいところ。 

●高額ではダメですが沢山の人々が集まれる場、送迎バス

の運行等で集客をする 

●合体して悪いというものは特にない。音楽、健康関係のも

のは特に良い。 

●在住の小さな子どもから、観光できてくださった方々まで楽

しんでもらえる施設。ミニ動物園、水族館、ミニシアター。 

●坂類を一切扱わない食事処、お茶処です。 

●子どもたちの遊び場所 

●子供、若者、老人などが皆で行うことの出来る運動場（ダン

ス、エアロ、器具など使える） 

●子供が安全に遊べる屋内施設。 

●市民が安く、楽しく使用できるレストラン。児童館、温泉。 

●市民サービスの向上と効率化 

●市民だけでなく、観光客も参加できる施設。例を挙げると”

干物づくり教室””温泉の効果とは？ゼミ” 

●市民ホールに軽食等、おやつ等。 

●市民ホールの側にヤマハ・バレエ・フラダンス・日舞など習

い事のできるカルチャーセンターのようなところがあれば、

公演が見やすくていいと思います。図書館のそばには予備

校が欲しいです。河合塾など中学受験～大学受験まであっ

たら嬉しいです。 

●資料館や博物館、美術館など。 

●質問事項に理解できません・・・役所の方で数箇所を記し選

ぶのかその他にリストアップするので。その結果を担当者

が現地を調査するのか。市民に対するなげやり的に思う。 

●書店、カフェ、食堂 

●少人数で集まれる（教室など有料で貸す）室など。 

●障害者の活動場所 

●食事・喫茶などの施設がほしい。 

●食事や（熱海のランチ）喫茶（コーヒーやお菓子）など飲食

出来るスペース 

●食事処があると良いと思います。 

●食堂 

●食堂や売店（アンテナショップなど） 

●図書館+つたや+スターバックス（カフェ） 

●望まない。 

●民間の冠婚葬祭式場・・・入口や設計など工夫を。保育園 

●民間はだめ！！治安が悪くなる。 

●民間運営は反対します。 

●図書館は、静粛なイメージがありますが、市民ホールはに

ぎやかで華やかなイメージがあります。防音がしっかりして

いるのが望ましいと思います。 

●水族館等集客できるもの 

●設問の意図がわからない。合築は基本的には反対。過去

の例を見ると、いろいろなイペンとや全国規模の種々会議

大会や展示会が旧観光会館では無理と判断され、他に持

っていかれたりした観外経験をしていることから考え、ぜひ

公共施設として建設してほしい（仮称熱海温泉文化会館） 

●設問の意味がよくわからない。 

●節約 

●相談室の活用を拡大してもらいたい。せっかくいろんな計

画があっても、底辺の人に伝わりにくい啓発しもらいたい事

をあげる。 

●増進施設 

●他県からも来て使ってほしいと思います。 

●他市町村の良い例を出し、市民に提案してほしい。情報が

なくおもいつかない。 

●多目的ホール 

●大型商業施設 

●卓球場、ビリヤード等の施設。 

●託児所 

●託児所、体育館、公衆浴場 

●天候が悪くても利用できるような室内体育館。 

●土地もありませんが、あまり遠いところ、小さいものは良く

ない。やはり皆様が集まれる町の中心にほしいですネ。 

●働く若夫婦が安心して子どもを預けられることが一番望ま

しい。 

●難しい。 

●日曜市やイベントなど開催が可能な場所。 

●熱海には映画館やボーリング場がないので、あったらいい

なーと思います。そして市民カード提示で割引などあるとい

いかな・・・。（市民、市民同伴、一般などの料金で） 

●熱海の歴史、宝物、写真等が展示してあるような市民も観

光客も熱海を学べるようなオシャレなカフェ、できればデッ

キでもお茶が飲めるとよい。 

●熱海市の市民としてよろしくお願いします。 

●売店など 

●病院(2) 

●不要 
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● ①粗大ゴミの処理について、私の意見というよりは、高齢者が多い泉地区で日ごろよく聞く声なのに、市政の

側に伝える機会があまりないのでここに書かせていただきます。泉地区は熱海市内に出るのが不便なので粗

大ゴミ廃棄のときに必要な件の購入を熱海市内のコンビニまで行かなくてもいいように泉支所で購入できるよ

うにならないでしょか。粗大ゴミを処理する場合に、ごみ収集所まで出しに行かないで自宅の家の前に出すだ

けのサービス（有料でも良いので）はできないものでしょうか（他の都市ではやっているところもあると聞きま

す。）②熱海が観光都市として発展するのを願うと同時に、文化都市としても一流のレベルを維持していってほ

しいです。 

● ゴミの出し方についての説明は、たしかに書いてありますが、現実には間違って出している人もいます。お手

数ですが、もっと具体的なイラストと細かく種類別を書いてどんな年齢の人にも、スムーズにゴミの分別ができ

るようにしていただきたく思います。 

● ごみの細分化。もっと細かく分ければ燃えるゴミを少なくできる。 

  

 

□ 道路・交通 

● 東京より移り住んで約１年経ちました。交通の便、周辺の商店などが少なく、今までより不便な点が多い。しか

し、それを補っても余りある自然があり、住環境としては満足しています。今後、高齢化が進むにつれ、今まで

車を運転していた人が、運転できなくなり、車のない坂道での暮らしに対応していかなければと思う。 

● 交通アクセスの利便性を高めてください。若い世代が熱海に残り住んでいかれるようにして下さい。花火大会

は回数が多くありがたみがないです。大学を誘致してください。 

● 夏場等、観光シーズンは、道路の渋滞等で、困ることが多いです。もう少し、交通整備、路線バスの充実、伊豆

急行の本数を増やす等、改善策を検討してもらいたいです。 

● 伊豆山から泉区間県道路の拡幅。上記県道への不法投棄の取り締まり。 

● 熱海は住みにくいとか物価が高いとかいろいろ言われますが、私自身はそれほど悪いとは感じていません。新

幹線も停まるし、バスの本数も多い。病院やクリニックはあちらこちらにあるし、子供が病気になったとき２４時

間診てもらえる病院もあり安心です。医療費も中学生まで無料ですし。熱海は観光産業の街なので年中やる

花火も仕方ないのかな、と思います。ただ、熱海に限ることではなく、伊豆半島の道路事情は何とかならないの

かとゴールデンウィークや夏休み期間中は特に感じます。（他県からの車も多く、国道はスピードを出して走る

車も多いのでこわい時があります。） 

● 南熱海地区の交通渋滞を解消してください。生活道路です。 

● ①一番熱海に不便を感じることは、道路のデコボコ（段差）足元が悪いこと。年長者の多い人口構成なのに観

光の方にもとても散策が不便です。道路を歩く人の目線でよくチェックして直してほしい。②町中に子育てに必

要なスペース公園が何もない。他県、都市から子供家族が来ても遊ぶスペースがないので不満です。③花火

は住んでるものにとってやりすぎと思います。祭りはたまにあるから楽しいのでこのままではマンネリで魅力半

減飽きられてしまうのでは?④観光ばかり重視では、市民（定住として越してきた者）にとって、とてもつまらない

場所です。市民の交流もないし、文化もないし、スーパーも（高い）店１件のも殿様商売では不満です。まず、市

民が充実して生活しての町の雰囲気ではないですか？悲しい現状です。せめて駅開発はしっかりと仕上げてく

ださい。 

● 道路にゆとりがないところ。 

● 道路の掘り返しが多くは無いか？ 

● 区画整理 
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● 泉地区から熱海市外に直接出向くことの出来る交通手段があったら、もっと市の行事に参加することが出来る

ようになるだろうと思います。 

● 年寄り子供にやさしくないと感じます。道もデコボコ。歩道も狭い。道路も危ない、暗いし。高齢者も多い、坂道

が多い、バスは大きい道のみ・・・ので湯遊バスの様に、小型バスを市民用にもっと細かい道まで何パターンか

のコースで便利よく使えるバスがあると良い。物価が高い分、交通の便（足）くらい住みやすさを感じたい。駐車

場も少ないし高いので、もう一台車を増やせない。 

● 公共施設、図書館、市役所が乗り物を利用しなければならないことが困ります。浜の出張所がなくなったことも

不満です。特に生活上の不満はありません。 

● 海岸通の信号が反対側もついていてまぎらわしい！一方通行なのに間違ってしまうので、信号の片側は消し

ておくほうが間違いなくてよいと思う。交通事故がおきている。 

● 問６.について、「不満」よりも「かなり不満」。網代駅が最寄です。熱海は老人人口が多いはずですが、エレベー

ター・エスカレーターがなくお年寄りがやっと階段を昇り降りしている光景を何度も見ました。また、私自身、小

さな長女と次女をベビーカーに乗せての昇り降りに大変苦労しました。こんな状況では、地区の反映は望めな

いと思います。また、バスのステップも高く、お年よりの移動手段が狭まっていると思います。閉店しているお店

が多い。何か、有効利用できれば。 

● 公共交通としてのバスが始発が遅く、かつ終バスが早すぎるため、貧乏サラリーマンにはつらい街になってい

る。東京のように２３時台各方面に行くバス（料金は通常の倍位）を運行していただくよう伊豆箱根バス・東海バ

スに交渉していただきたい（お店で働く人も助かるはず）。熱海市は現在負のスバイラルに入っていると思う。

人口の減少・市税の減少・シャッター商店街 etc.熱海市は其の特性上温泉街であるが、花火をやっても見に来

るが、車や電車で終わるとすぐかえってしまう。やはり、宿泊客の増加をまだひかり号が止まっている間に現状

に甘えず考える必要がある。関東の勝ち組である草津、九州の黒川･湯布院、近畿の城崎等これらに共通して

いることは、観光客が各旅館の浴衣を着て街を歩くことにより、温泉街の情緒が出ている点である。官民一体

となり、旅館ホテル組合、商工会と協力して、浴衣客が店に入ったら、不足しサービスやおまけをつけ、観光客

を町に出す。協力店舗は市税割引等対策を打つべきである。個人的にはキャラは萌えの江口寿史に書いても

らう仲居さんの渚ちゃんでしょう！ 

● 伊豆山から駅、また買い物のために駅で乗り換えて清水町方面へ行くバス料金が高いのが悩み。そのことも

あり、七尾団地のお年寄りたちは買い物難民化（？）していると聞きます。市と東海バスで対応ができないもの

か。仲見世、平和通りの喫煙はいかがなものか。せまいとおりで、赤ちゃんや児童も歩き回る場所でけむりが

モクモク・・・。非常に危険だし、熱海のイメージが悪くなると思う。商店主たちの考えがあると思うが、市で指導

などできないものか。『非核平和都市宣言』の看板には感激したのもです。しまっておかないで早急に掲げてほ

しいです。 

● 桜沢別荘地に住んでいるが自然郷へのバスと共用でかまわないから、バスのサービスをお願いしたい（午前・

午後それぞれ２本ずつ以上）公共施設が乏しく貧弱。充実を期待。 

 

 

□ 都市整備・公園・まちづくり・自然・景観等 

● 海は様変わりしていてどこまで行くの?という位に設備・整備がしてあり、一体どのくらいの費用がいままでかか

ったのか・・・。山の手に暮らしている者は、置いていかれていく気分。海岸だけが熱海ではない。 

● 観光地にしては、倒産したホテル・旅館・レストラン等跡地環境が非常に悪い。街をきれいに見せる努力が不

足している。 
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● 歩道の段差が多い。 

● 観光客を増やしていくための施設づくりやイベントの企画等を力を入れて行ってほしい。花の季節等には、わり

と人が来る姫の沢公園。もっとここが熱海の名所になれるように花の管理にも力を入れ、アスレチック等も大人

や子供がもっと楽しめるようなものにしてほしい。そして、若い人々がこの熱海でもっと働けるよう生活しやすく

なるようにしてください。 

● 松くい虫の被害にあっている松が多く見受けられます。空中散布など何とか手を打っていただけないものでしょ

うか。商店に面している道路沿いのプランターの植物をもっと統一性を持って設置すれば、多少は現在よりは

景観がよくなるのではないかと思います。観光客に対する顔とは違い、市民に対する商店の”おかみさん”たち

の無愛想な態度には寂しくなります。 

● 下水の設置を早めにして欲しい。街灯をつけて欲しい（少なすぎる）お年寄りの方が安全に住めるように一方

通行を増やしたほうが良い。道路が狭く、曲がりくねっているので、できる限り早くしたほうが良い。事故を誘発

している。伊東線（熱海駅からの）接続が悪すぎる。JR と交渉して改善して欲しい。これらのことは税金を大幅

に使わなくてもできることなので、特にお年よりの方が住みやすくなるように、できる限り早く取り組んでほしい。

● 熱海の文化・芸能・芸術をより伸ばしていく。道路のデコボコが多いので、きれいに整備し、街路樹のお花もも

っと整備する。（昔の熱海は桜がもっと多かったと聞きます。）ポテンシャルが高いと思いますので、それぞれの

地区の特徴を伸ばし、住民のニーズに応えていただきたいと思います。 

● 電柱の地中化を促進してもらいたい。町並みの景観に留意してください。 

● 市内の歩道が歩きにくすぎます。乳母車、車イス、２・３人並んで歩けない。糸川の遊歩道ジャマ物多すぎ。海

岸ウッドデッキ一方通行で車イスの方が戻っていかれる。どうゆう考えで設計しているのかわかりません。せっ

かく作るのだったら何十年もつかっていける物づくりを心がけていってほしいです。一度車イスに乗って町の中

移動してみたらいかがですか？上下水道、温泉使用料、高すぎると思います。設備代と使用料は別か、温泉

の基本使用量の最低枠を少人数用を作ってほしいです。 

● 初島まで海中トンネル、海中の歩道魚が見える。初島に遊興施設。アドベンチャー。 

● 駐車場がかなり少ないと思う。 

● 渚小公園の使い勝手の悪さ。公園なのに、ボールが外に出てしまう。カベを低くても作るべき。両面に国道が

あり、車が、危険。もっと市職員は子供目線で安全な公園を作るべき。 

● スケボー禁止場所が見受けられるが、スケボー等が出来る場所を設置してはどうか。若い観光客も喜ぶ様な。

● 若者集客のために熱海のスバラシイ海を活用したバンジージャンプ台を計画したらいかがですか（錦ヶ浦海岸

に） 

● 熱海には良い坂も有るし、マウンテンバイクやロードレーサーが安心して走ることのできる道の整備をすればも

っと良くなると思う。スポーツをしたくても中央地区にスポーツジムさえない状況は少年たちのためにも良い環

境ではないと思う。これでは、住んでいる魅力は全くないです。 

● マンションばかり増えてうんざりです。商業施設（スーパーや複合施設など）を誘致してほしい。私も、私の周り

の人も食品、日用品くらいしか熱海で買わない。ショッピングは県東部や神奈川西部に出向く人が多い。住み

にくいと感じ、若い世代が増えない。街中に花広場があったり、アタミ桜、ジャガランタ、海岸線の整備は市民に

も観光客にも良いと思う。緑や花のある町並みはステキだと思います。 

● 子供の遊び場がほしい。特に雨の日は、連れて行く場所がなくて困る。スーパーを増やしてほしい。マックスバ

リュはいつも混んでいるうえに、物価が高くて困る。 

● 国道側の花木の植え替えをおこなっているようですが楽しみにしています。ジャガランタの植樹を増やして熱海

の売りにしてほしい。 
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● サンビーチ通りにある、作りかけのマンション。熱海市で買取が出来るなら、私は学校なんかにするのも良いと

思います。又は、テナントして活性するか。何もしないで現状のままは、熱海の玄関口としてよくないと思う。若

い人が通勤圏内なので増えるようになってほしい。買い物も不便です。 

● 最近はテレビでも熱海が多く見られるようになったが若い人も多く来ているように思う。願わくは、お宮の松あた

りのマンション・ホテル等の残骸を何とかしてほしい。メイン通りなので。また駅周辺の不便さは検討の余地あ

りだと思う。 

● 公園にバスケットのリンクとか子供（小学生）用のサッカーゴールの設置があったらよいと思います。また、老人

用のグランドゴルフが楽しめる場所もほしいです。 

● 若者の来る場所がない。孫が遊びに来ても遊ぶ場所がない。子供が少ないからこそ、子供たちの遊ぶ場所を

確保してほしい。 

● 観光地なので、もっと色々な情報を自由に調べられる施設があったほうが良い。市民以外はある程度料金を

いただいても良い。 

● 街中やバス停に高齢者が一休みできるベンチ等をもう少し増やしてほしい。高齢者福祉等を今後支えていくで

あろうボランティア人材や団体の育成を行政が本気で立ち上げて行かないと今の市政では福祉が立ち回らなく

なると考える。 

● 清水町通り路駐が多い。建設途中でやめちゃった駐車場みたいなとこもったいない←駐車場として開放すれ

ば？つぶれた旅館が見苦しい。変なところに金かけすぎ←サンビーチのライト、花火多すぎ。同じところに同じ

コンビにつくるな（多賀ファミマ集まりすぎ）←つくるなら種類の違うコンビにしろ。子供が遊ぶようなとこが少な

い。救急車は救急なんだから道は事前に把握しといたほうがいいと・・・ 

● トイレの改善を望みます。子供に和式トイレは使えないので、市の子育て支援室なども和式で困りました。姫の

沢へ行ったとき、和式トイレでオムツ替えシートが無く、不便でした。 

● シャッター街がもったいない。見た目もわびしい。若者がもっと楽しめるまちづくりをしてほしい。若者が集まるこ

とで街を活気ある、もっと便利なところに変えてほしい。日用品以外はほとんど市外に行かないと気に入ったも

のが見つからない。大きなショッピングモールがない。マックスバリューの上層階がもったいない。ぜひ、テナン

トを誘致してほしい。 

● 電線の地中化を進めてほしい。 

● 熱海は観光あっての街だと思う。観光で熱海を訪れたことで別荘の購入→移住というプロセス（私自身もそうだ

が）が、交通の便が良い熱海ならではの特徴であり、今後もそのプロセスで人口増加も望める街だと思う。しか

しながら、街中に目を向けると、初めて訪れた人には不親切極まりない。要所となる交差点の信号に名前が付

いていない。例えば「起雲閣上」「起雲閣下」などの名称を信号につけるだけで、かなり明確になる。また、要所

となるとおりの名称がない。例えば「起雲閣通り」とつければ明確になる。国際観光温泉都市にふさわしく、そ

れらに英語表示もつけてほしい。（名称がついていたらよいと思う信号 8 箇所とついている信号５箇所の地図）

● 熱海は観光都市とうたっているのがせっかく作ってくれた椅子など壊れていても何年たっても修繕しない。町の

中がとっても汚い。公共のトイレも前はとってもきれいだったがこのごろはとっても汚い。せっかく根付いた催し

物も何年すると打ち切られてしまう。これも考え物。パンダの人寄せのように花火ばかりやりもう少し文化都市

をうたうのなら、もう少し考えていろいろ計画すべきでは。 

 

-44-



□ 税・公共料金・消費・物価 

● 隣市･町に比較してガソリン代が高く、熱海では入れられない。隣市･町に比較してゴミ指定袋が断トツに高い。

● 物価が高く、生活しにくい！ポイ捨てのゴミがいつまでも放置されていて、街が汚い！観光の待ちなのか、生

活する街なのか。 

● 住民税が高すぎます。 

● 熱海の物価を下げていただきたいです。 

● 熱海市はガソリン・灯油が高いため市外に行っている。現行、湯河原や函南、三島で給油、購入している。安く

ならないか？市直営を民間企業へ移行することで市役所の経費削減をもっと進めるべきです。民間企業と市と

の年収格差を考えてください。退職金なども！！調査お疲れ様です。熱海のためにがんばってください。 

● 駅ビルについて、熱海市がイニシアチブをとり、両ＪＲに働きかけ、駅ビル充実をはかるのが緊急の問題と思わ

れる。セイフーが無くなりマックスバリュー１軒での買い物は不便きわまりなく、駅ビルのアオキ・成城石井等の

売り場ができれば、熱海での食材の調達がより便利なる。セイフーにあったアシーネ（本屋）が無くなったのも

残念。 

● 住民税が高すぎる。東京より高いってどうゆう事？花火うるさい。節約しようよ。ごみ収集日毎日にしてくださ

い。ペットボトル・缶もっと楽に捨てやすくしてください。よろしくお願いします。 

● 上多賀に商店が少ない。仕事帰りに買い物できる店がない。老後、下多賀まで行くことになる。仕事もなく、生

活に不便な多賀に子供に一緒に住んでほしいとは言えません。伊豆多賀駅まで歩くのも老後心配です。 

● 温泉料金が高すぎるのでは？基本が 30  以下とありますが、普通の家族ではそんなに使わないので半分（１

５ 位）でよいので料金も 1 万円くらいになればいいと思う。ましてや老人の一人もしくは二人暮らし使用量は

さらに少ないと思います。少ない人数で高い金額になっていくよりは金額を安くしてもっと多くの人が使用するよ

うに市は努力していったらよいのでは？ 

● 同じ市民なのになぜ初島だけ水道や下水道が高いのですか。税金は変わらずにとっていて、電気料はかわら

ないのに。 

● 熱海は物価が高い上に、税金も高い。はっきり言って、ほかの市町村に比べてとても暮らし難い。これからは

観光もけっこうだが、もっと人口が増やせる環境を考えてもらいたい。 

 

□ 観光・商工・農林水産・まちおこし 

● こがし祭りを日付でやるのではなく、週末など、子供が休みの日にやってほしい。児童公園を増やしてほしい

（遊具がたくさんあって安全に遊べる所） 

● 熱海は、観光ばかり力を入れてますがそこに住んでる、仕事に来てる等の人々にもっと目を向けて、他の地か

ら、住みたい、子育てしやすい等、もっと自慢したい、出来る街を目指してほしい。がんばって下さい。 

● 熱海の街をもっと盛り上げて、そうだ熱海に行こうと思うことができるまちづくり。どんどん衰退していく熱海は見

たくない。よろしく。 

● 万葉の湯や大江戸温泉のような大温泉施設があるといい。マリンスパは小さすぎる。若いお客さんは熱海温

泉（いつでも入れる）と海鮮を求めています。何度も聞かれました。お宮の松の前の建物を何とかしてほしい。

もったいない。 
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● もと、つるやホテルのあと地のあの建物いつまでもあのままは、もったいないですね。できれば市が、買い取

り、大手企業にでも貸し出しては！？それで観光客呼べればいいのでは・・・ 

● 野生動物（はくびしん）の捕獲をしてもらいたいです。捕獲の道具（わな）を市役所からお借りしても高齢者には

無理ですので、捕獲までしていただきたいです。 

● 熱海にも大きめなデパートやおむつ台や授乳室、子供が安心して走ったりできるスペースがあったら嬉しい。

マックスバリューのおむつ台は汚いし、授乳室もないから困ったことも・・・。 

● 熱海にお見えになる観光客をお迎えするという住民の気持ちの意識改革がもう少し欲しいと思います。旅館･

ホテル以外の場所で観光客がくつろげるスペース等が欲しい。たとえば景色を眺める、足を休めるための椅子

や座る場所をもう少しいろいろな場所に設置して欲しい。 

● 飲食店において、強制的にお通しを出し、代金請求をする因習はやめたほうが良い。特に外国人には理解さ

れない。今後オリンピックを控え熱海を訪ねてくる外国人も増えると思われる。イメージダウンにつながる。平和

通りや各飲食店は禁煙化していってほしい。市内の清掃・放置されたゴミが目に付く。公園だけではなく市街地

全般に意識を広げてほしい。観光地なのですから。 

● 花火大会の回数が多すぎると思う。市の予算から出ているか他から出ているか知らないが、他の面にまわした

らと思う。 

● 笑点のようなアタミ若手落語会と民間映画アタミ大賞をつくりましょう。 

● 観光地ですから、できるだけ、お店は営業したほうが良いのではと思います。シャッターがずいぶん下りていま

す。 

● 熱海市は旅館組合が余りにも強すぎるので、ある程度にしてほしい。花火大会も、年に 4 回くらいにしてほし

い。30 分は短い。1 時間くらいでよいと思う。 

● 最近市内に観光客が多く見受けられるように感じる。地道な観光関連施設への努力が実ってきているのでは。

街にはもと市民や観光客には歩いてもらい、楽しい気持ちにさせることが必要だ。安全で歩きやすい歩道や覗

いて魅力ある店が欠かせない。観光背策の充実には、原資がいるが、一つのやり方に観光基金を設けたら徒

考える。観光収入の一部や寄付を積み立てていき、これを専ら観光関係に充てていくという発想である。 

● 観光地なので駅、近郊の店など閉めるのがはやすぎる。海岸のところの緑･花で常にきれいにしておいたほう

が良い。 

● 花火の時間を延長、冬の回数を増やす。 

● もっとスーバーマーケットに参入してもらいたい（競合してもらいたい）スターバックスなどもあればいいなと感じ

ました。女性としては shopping の環境が充実すると、より住みやすい魅力的な場所になると思います。 

● 約二年前（９月で丸二年）神奈川から引っ越してまいりました。日々熱海の生活にも慣れてきつつありますが、

二つ程お願いしたいことがあります。①熱海の駅前のビルを取り壊し、駅ビル風に立て替えていただきたい。

（観光客も市民も満足のできる専門店とスーパーがドッキングしたようなスタイルに）②食料品購入についてで

すが、毎日のことだけにマックスバリュー１件だけではどうしても納得がいきません。せめて小規模でもいいか

らスーパーを早急に計画していただきたい。人間として大切な衣も食もチョイスできない環境がとても残念で

す。私どものマンションもリゾートなので都心から引っ越されてくる方が増えておりますが、皆さん同意見のよう
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でうす。以上二点ですが、くれぐれも熱海の活性化のためにも是非実現に向けて検討いただきたくよろしくお願

い申しあげます。 

● 熱海駅に観光客や市民が利用できる大型スーパーの設置を強く要望します。理由：熱海駅の近くにスーパー

がないため、バスに乗り（お金を払っている）マックスバリュや中島水産まで買い物に来ている。観光客もおみ

やげやさんばかりで不便を感じている。毎日の生活用品の購入は市民にとって必要不可欠です。熱海駅付近

に大きなスーパーの設立を緊急にお願いします。 

● なぜ、駅中心にストアとか日常の食料品等を求める商店街がないのか・・？その昔のようなみやげ物店ばかり

が目立って暮らしに助けになりません。バスは乗り換えなければスーパーマーケットにいけないのは残念と思

ってます。 

● スーパーが１店になり、坂を上るのが大変。物が足りなく、大変不便です。熱海暮らしを楽しみに越してきたの

に５年でスーパーが１店になるとは思わなかった。東京へ帰りたいと思うようになるほど不便。 

 

□ 福祉・医療・子育て等 

● 湯河原町では 3 人目の子ども出産時に 100 万円の給付があるようです。子育て支援を充実してほしいと思い

ます。市民税・上下水道料金も湯河原町に比べ非常に高いので減額していただけるとありがたいです。 

● 老人対策。 

● 成人障害者の市営の施設がない。作ってほしいです。親亡き後は、地域で生活できず、他市・県に行かなけれ

ばならない。 

● 網代小学校と多賀小学校の合併を望んでいます。人数が少なすぎて子供達がかわいそうです。他の学校から

網代小に来ることは良くて網代に住んでいる子は多賀小に行くことはダメというのは納得がいきません。 

● いままでに、民生委員から老人家庭だが一度も訪問を受けたことがない。民生委員て子供のことだけですか。

● 高齢者が多いので、膝・腰痛もちが多いため、茶道とか特別に畳が必要なものは除き、各種教室は、机・椅子

を主体にして欲しい。 

● 各地域でそれぞれの集会所などを利用して老人や一人暮らしの方の憩いの場を設けられるといいと思う。そ

のために社協を利用していくといいと思うので写経には積極的に社会福祉に関わってほしいと思う。 

● 国際福祉病院に婦人科が開設されるような働きがけをしてほしいと思います。南熱海マリンホールに温泉プー

ルまたは南熱海日帰り温泉上及び足湯桶（網代温泉）が、温泉場ですので設置されることを望みます。町の活

性になると思います。 

● お年よりの大変多い市。町に出ても年寄りばかりです。大きいイベントの出来る会場の必要性、特に女性客の

勧誘が必要ではないでしょうか！年寄りの町です。認知症予防のための施設等市全体で早急に作る必要性を

強く感じています。介護予防の必要性、足腰頭等の運動を補助する出張ボランティア要員のスタッフの充実等

考えられると思います。温泉だけに頼るだけではだめでしょう。海岸・梅園だけの熱海。山谷等多くある地域遊

歩道の整備でトレッキング等の出来るようアッピールしてはどうでしょう。また、金土日の花火の打ち上げに関

しても、そのときお客の入るイベントを企画しては！いずれにしても年寄りばかりますます年寄りが多くなるでし

ょう。早く手を打つべきときでしょう。 

● 最低の年金生活者の改善又は見直しをお願いいたします。 
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● 泉地区には、病院等の医療機関がなく、子供の通院を車で 30 分かけて行かなければ子供医療を利用できる

医療機関がない。いつも利用するのは湯河原町の病院であり、子供医療を利用することができない。地域性を

考慮して頂き、一部地域だけでも市外の病院が利用できると助かります。 

● 以前より市のかかわりが減ってしまいました。”老人クラブ”をもっと表に出せるように。これからまだまだ高齢

者が増える熱海ですよ！!海岸線の緑地を現在改造中ですが、きれいに整備されることは良いことではありま

す。高齢者が増えている今日この頃。もう少し高齢者に対して金銭面、人間関係に優しい町にしてください。特

に、一人住まいの高齢者の把握はできているのでしょうか。年に 1 度でもこの人々が参加でき、楽しめる「イベ

ント」は今までありません。みんなで考えましょう。お宮の松の位置がもっと目に付くように大きな目印を付けて

ください（ある観光客様の意見です。） 

● 問２４には市がもっと機会、場所の充実のための施策と予算をつけてはどうか？（齊藤市長になってから補助・

助成金が大幅にカットされた） 

● 市の検診が一度でできるようにしてほしい。 

● 年１回町内会総会がいつも定番で５分以内で終わります。もっと地域の人々との話し合い要望等を聞き、これ

から高齢者も単独世帯も地震予防等多くなり、地域力が絆が大事だと思います。県民便りにも有るようにゲー

トキーパーの育成。特区（福祉、行政面）を儲け、各地域に刺激を与え全体感を出す、はどうでしょう。 

 

□ コミュニティ・コミュニティ活動等 

● 地域の活性化のために地域に関わらず、各町内会等に行事・ボランティア等をするように進言してほしい。可

能ならば助成金を出すぐらいのことをしてほしい。 

● この先網代地区は限界集落になるのではと不安です。 

● 地元の人々は、他県から移住してきた人に冷たい。保守的で、新しい考え方ができず、都会に比べて遅れて

る。もっと、新しい意見を取り入れたら、もっと熱海は垢抜けると思う。 

● 町内会の班制度は必要なのでしょうか･･･仕事をし、老人をかかえ、更に負担増です。 

● 公民館の場所がわかりにくいのでまだ行ってません。 

 

□ 行財政改革、行政サービス 

● サービス業なので、土日にも窓口は営業したほうが良い。花火大会も以前に比べたらさみしい規模になってし

まった。 

● 職員が多すぎると思う。 

● 市の職員の数が多すぎる。もっと効率化を。できなければ市民にもっと親切に。私の地域には挨拶もろくにしな

い、市職員がいる。市職員である自覚を。そして市職員は当然、熱海に住むべき。本当に熱海への愛情がある

のか。メーカーが他社の製品ばかりを利用するのと一緒。残念。 

● 他市町村と比較して、消防本部（署）と市役所が同一敷地内に建設している例はない。（例：三島、伊東、湯河

原など）消防・救急車等防災設備が他市町村と比較して劣っていると思慮。（例：救急車が熱海３台、しかも予

備車がない。湯河原、箱根は町でも５台。地域の広さを考慮しても・・・。） 
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● 日常生活に必要な、電気・ガス・特に水道料金が高いと思います。もう少し基本料金を下げることはできないの

でしょうか？市がバックアップしている活動の参加者に毎回終了証を出すのは、経費の無駄だと思います。初

参加者の方々にだけで、十分ではないのでしょうか。 

● 相の原の住民です！この冬積雪が三回ありましたが、最後の雪は 30～40 センチ積もり、市に除雪を要請しま

したが、助けがなくほとんどが高齢で除雪に大変困難しました。福祉について市が本気で考えているのであれ

ば、もっときめ細かい対応をしてほしいと思います。 

● 初島に住んでいます。現在 3 人の子供がおります。観光地として栄えてはいますが、幼児から小学生が遊べ

るような遊具が少なくとても不満です。島内を歩き回るのも良いことですが、更に子供用の自然に溶け込んだ

アスレチックのような体を動かせる施設があればもっと活気ある場所になると思います。また、図書館を気軽に

利用することが難しいので貸し出し機関を長くするなど、島民へのサービスもやってほしいです。 

● 市職員の皆さんは大変親切で窓口等で不愉快な思いをしたことは一度もありません。素晴らしいことだと思い

ます。熱海の魅力向上への取り組みにも敬意を表します。ただ残念なことが 2 点あります。①各種施策が弱者

へ偏っていませんか。普通に働いている人のことも考えていただきたい。②税の滞納が熱海は多いと聞きま

す。負担の公平は絶対に必要です。滞納者へは毅然と臆することなく対処してください。県内でも最低レベルで

あることは恥ずべきです。市のトップの自覚が足りないとしか思えません。あなたの後ろで市民は応援していま

す。もっと自信を持てください。期待しています。 

● 日々の職員の皆様方に努力に感謝しております。 

● 市役所で働いている方の服装に目に余るものがあると思います。男性の方は、ズボンからシャツがはみだして

いたり、女性の方は、貴方、ここは職場でしょ、何勘違いしているのといいたくなります。ファッションを扱う店と

か遊び場ではない筈です。他所から来た方にも市民にも気持ちよく見えるようにきびきび働いてもらいたいで

す。ぺたぺた引きずって歩いている足元も気になります。 

● 熱海市役所の職員の中で、熱海市在住で無い人が沢山いると聞き、おどろいています。熱海市の為には、市

内在住の人だけが職員として働くほうがより市の事を考えられると思いますし、熱海市民の失業者も減ると思

います。誰もが住みたい町にするのには、まず市の職員が住んでからだと思うのです。 

● どうして、三島・湯河原の職員と比べ、熱海市の職員・またバスの運転手等不親切でサービス精神にかけてい

るのでしょうか。全く理解に苦しみます。この状態では将来が暗い！！いくら良い設備でも内容・中身が良くな

らなければ、何にもなりません。まずそれからスタートでしょう！！ 

● 市役所などが、平日だけだと行けないので、土曜の午前だけでも開いているととても助かるのにな･･･と思いま

す。 

● 熱海市は水道代が高すぎる！市のバスも子供たちから取り上げた割に活用されていない。子供の数が減少し

ていることに、もっと危機感を持つべき。市役所の働いている人が、人によっては対応が悪い。 

● 市の職員の方はどうしてあいさつができないのでしょうか（全員とは言いませんけど） 

● 熱海警察署の対応がひどい。何の対応にしても遅い。市役所の方も「さすがお役所仕事」と言われないように

時間など少しは融通をきかせてほしい。 

● 指定管理者制度について一考してほしい。今後はハード面からソフト面に充実してほしい。「ゴミひとつない街

熱海」市民の協力（ボランティア）にてゴミ（タバコの吸殻、空き缶等々）をなくし、日本一きれいな街を作る。 
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● 指定管理者制度はよいと思いますが、委託先は熱海市（在住）企業が理想です。入札基準など工夫が必要。

シルバー人材センターの活用方法工夫必要。 

● 働いているので、夜や土日の市民教室をもっと開いてほしい。お花、習字とか、公民館とかで普通の市が行っ

ているようなこと。 

● 市政全般に新しい風を吹き込むべき。県外からリーダー格になれる人材を早々に入れ、地元出身の方々の良

いところを残しつつ改革しないといけないと思う。すばらしい自然環境に惹かれ移住したが、生活用品・教育を

小田原沼津三島方面に頼らなければ生活できない現状。様々な民間企業の進出も必要。様々なもの・人を見

せ触れ合い食べていかなければ、視野の狭い人間の町になっていってしまう。都会をまねしろとは言わない。

熱海の良いところを沢山残しつつ新しい風が入ればとても有難い。 

 

□ 公共施設・市民ホール等 

● 箱物を作るということは税金がかかる事なので市民に多くの負担のかからないようコンパクトで効率的な運営

の出来るようにして欲しい。年金暮らしの人には、あまり縁のないことなので。 

● 仕分け会議を継続して実施し民間なみにコストダウンを図ってください。 

● 熱海は何をするにも全て物価が高すぎるし、駐車場がなさ過ぎる。昔と違って、熱海は通り過ぎるだけの場所

となってると思います。海沿いの元つるやの空き物件にショッピングモールを作るなり、開いている土地、物件

を熱海で買い上げ駐車場をつくるなり、山の上でもおおきなショッピングモール（いろいろな施設込み）を作り観

光で着てくれる人の足を止める工夫をしてはどうでしょうか？収益を見込めない!集客を見込めない!と足踏みを

するのはどうかと思います。もう少し、熱海に住んでる人のことを考えてほしい。 

● 市民税が高い割には施設が充実していない。マリンホールなど施設を利用するにも使用料がかかるので、市

民は無料で使用できるようにしてほしい。市の施設の運営者の態度が悪いときがある。市民にやさしいまちづ

くりをしてください。 

● 問３３にも回答したのですが、気軽に利用できるスポーツクラブ（施設）を市内につくってほしいかな・・・。何か

勝手なことを申し上げてすみませんでした。 

● 伊豆山を忘れないで！！公共的施設（ＪＡも含め）が少なすぎる。 

● 泉地区に住んでいます他地区と比較し市の施設が少ないように感じます（体育・運動施設、温泉等）問 9 に関

して、日常の購入品は全て湯河原町です。問 10 に関して、市民検診を湯河原町の医療機関を受診できるよう

にしていただきたい。 

● 泉地区にヘルシーセンター又は健康維持のための運動器具を備えた施設（小・中規模のもの）。また絵画展・

書道展・写真展などが常に開けるような展示会会場（泉には文化祭もない）泉は県境の町なので、湯河原の人

も利用できる施設であれば最高。観光と文化が融合した癒しの里は理想ですが・・・。 

● 高齢者でも気楽に参加できるスポーツ施設を望みます。民間の方が自由に参加できると思います。若い観光

客が楽しめる施設。 

● 新しい庁舎から福祉センター、第２庁舎、第３庁舎に行く通路に屋根が欲しいです。可能なら、新しい庁舎か

ら、第２庁舎へ直接いける通路、（エレベーター付）も、作って欲しいです。 

● 第一小学校のプールがどうなってしまうのか気になります。 
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● 姫の沢公園を民間企業に委託し、アスレチックを充実し、子供と一緒に家族が一日遊べるような施設を作って

ほしい。 

● 現在、熱海市は苦しい経済状況の中で市庁舎、駅前施設など近年にない積極的なとり組みをはかっているこ

とに敬意を表したい。人の賑わいも戻ってきた。好循環が期待できる。今後、出来るだけ民間活力を導入し民

営化をはかるべきである。企業は存立をかけて知恵を働かせるであろうし、市民はサービスに対しては投資

（消費）を惜しまないものである。 

● 映画鑑賞ができる場所が欲しい。競泳の出来るプール。トレーニング施設。 

● 図書館、市民ホールも利用してないのでよくわからない。 

● 図書館は交通の便が悪い。バス等の料金も高すぎて車がない人には利用したくても出かけられない。市民向

けにバスの優待はできないか？子育て中の人は特にそう思う。 

● 市民ホールの建設に期待していますが、駐車場、会議室などの希望もあり、中途半端な建物にならないよう検

討していただきたい。 

● とにかく中途半端はやめてほしい。出来上がってみたら、なにこれでは取り返しがつきません。中学の食堂の

狭さにはビックリ！しました。小学生ではなく中学生なんです。どなたが設計してどなたが決定したのか？近代

的な設計をおねがいします。 

● 熱海にはちゃんとした図書館や市民ホールがあると思っていませんでした。以前図書館に行きましたが読みた

い本がまったくありませんでした。見たいものの見られる市民ホールや、読みたい本のある図書館があればい

ろいろ東京まで行かなくて良いし、地元の人たちと交流を深めやすいと思う。宣伝も必要です。 

● アンケートもよいのですが、大勢の意見を聞くために何箇所かで「新しい施設について意見や希望を聞く会」な

どをひらいたら、いかがでしょうか。いずれにしても、各地の同種施設から学んで頂きたいです。また建築、建

設に当たってはデザイン段階から大きな費用がかからぬ様にして、今後の維持・管理の経費も考慮に入れた

ご検討をお願いします。一昨年（H２４年５月）より移住したもので、まだ、熱海市の施設についてわからないで

おります。また泉地区は湯河原のほうが近く、図書館は湯河原町立を活用させていただいております。自己責

任では有りますが、当地の坂道は先々年齢を重ねるようになると恐ろしいものがあります。月に数回あるいは

週１回でもバスが近くまで通ってくれるようになったら･･と考えたりしております。またはタクシーの割引券（高齢

者用地域在住）など。現在は歩いてバス停まで行き、帰りはタクシーを利用します。 

● 他市から転入してきたものが一番感じることは、熱海市の文化の乏しさでした。いまは、もう慣れていますが、

さびしい思いがしました。他市の図書館や市民ホールの減額や利用状況、内容などを良く学んで、其のうえで

熱海の特色をプラスしてゆけばいいのでは？ 

● 図書館の返却ポストを泉に設置して下さい。ブックバスの回数を増やしてほしい。二週間に１回は少ない。ネッ

トで本が検索、予約できるシステム。蔵書がとにかく少ない、古いので改善してください。ＣＤ、ビデオ関連はひ

どいです。 

● せっかくお金を使うのであれば、デザイン性のある、しかも田舎のデザインではなく、都会のデザインを使い、

建物を建築してもらいたい。他の町の人や観光に来た人たちに自慢したくなるようなものを。お明けが無いので

あれば、頭や知恵を絞ろう。新しい駅前広場も、親水公園も歩いていてつまらない。何も感じない。大金を使っ

て、そんなものを残された子供たちがかわいそう。 
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● 伊東市の市民会場のような集まる場所があればわざわざ伊東まで行かなくて済む。 

● 若いころは本が大好きだったのですが、最近読まなくなってきたので、アンケートにあまり回答できなくてすみま

せん。 

● 熱海に嫁いで１５年、人生で一番長く住んでいます。文化の都市、というには文化的イベントも少なく、図書館

の資料も少ないのが残念です。お願いとしては、市民講座以外に社会人・学生が参加できる夜間のスポーツ

教室があれば嬉しいです。沼津市に住んでいた時には気楽に参加できる教室が一年を通じてあり、体力づくり

ができました。どうかご検討をお願いいたします。 

● 元岡本跡地に大きなものを建ててください。花火ばかりやっても意味ないです。花火が終わると皆様いっせい

に帰ります。昔はそんな事はありませんでした。必ずお店に立ち寄りました。 

● 施設を建設することより、その後の運営（コスト及び利便性）方法をどうするかが極めて重要。 

● 図書館。市民ホールについては、泉地区に住んでいるため、施設は湯河原を利用しておりよくわからない。 

● 問 26～問 33 までの設問に対しまして、地域住民の声を聞くということは、大事なことであると思いますが、賛

成・反対はあります。また、話の行き着くところは、ニワトリが先か、卵が先かの議論になります。熱海市長とし

て、強いリーダーシップと御英断に期待しております。 

● 東海バスの IC の支払い制を導入してほしい。バス１台につき１００万くらいかかるらしいが東海バスへの補助

金はないの？あと熱海市公式 FB はまだ？市民ホールについては、国際観光温泉文化都市熱海にとって必要

不可欠な施設と考えます。一流のエンターテイナーのパフォーマンス等により誘客することのより、それに関わ

るスタッフ等の宿泊等も増えお客様も増えるのでは・・・（私の仕事上、静岡県東部及び関東近郊のホール等へ

出向く事があるのですが熱海の観光会館はズバヌケテ最低でした。） 

● 公共施設を作る場合の最優先の基準は採算性。建築費はともかく運営費は赤字にならないようにすべし。財

政赤字＝増税という認識を市民・納税者に徹底してもらいたい。公共施設を作ったことによって、市の財政赤

字が増大した場合は市長が何らかの責任をとるべし。（採算性について、確信の持てない施設はつくるべきで

ない。） 

● 市民ホール図書館についてはいままで利用したことがないのでわかりません、すみません。 

● 防災のことで避難できるホールにしてほしい。 

● 図書館、市民ホールの運営は民間団体の管理に頼むとコストの削減になるとのこと。大切なことですが、それ

が官民の癒着にならないようにそれだけが心配です。 

● 実行委員を市民から参加：特にホールに関しては、オーケストラ経験者等のプロの音楽家の意見。ホールとと

もに練習室も大・中・小必要です。 

● 旧観光会館ホールのような、市役所に隣接した市民ホールを建設して欲しい。 

● 早く新図書館の開設を実現 

● 熱海市も遅ればせながら、このような検討をすることは良いことです。全国をみるといろいろなアイディアで楽し

い施設・生活環境の提案がなされています。「熱海」は温泉地として全国的にも知名度高く、ユニークな施設を

作って発信することは市の発展にもつながると思う。 

● 熱海市だけの問題ではないけれど、人口減っている現在何がこの市をもっと人が集まる場になるかを考えてい

きたい。しかし生活で手一杯の状態です。 
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● 問３２・問３３ですが公共施設・民間施設とは具体的にどのようなものなのか、例を挙げていただきたいです。

回答者には多少わかりにくい問でした。民間企業のノウハウを積極的に取り入れ、熱海市の発展につながるよ

う期待します。 

● 市に予算が少ないのであれば、民間に意向を熟知させ広く市民に役立つものを願うばかりです。高齢化少子

化というのであればわが市に皆が留まることの意味のある市にと願う。行政はひとにあり、です。 

● 市民が主役の施設であること。市職員のためにあるのではない。 

● 問 26～問 33 までは、よくわかりません。下多賀に住所を移して 1 年たっていないため、これからだと思いま

す。住みやすい地域・環境にしてほしい。 

● 控えめに、コンパクトな運営を望みます。 

● 熱海の基幹産業としてコンベンション事業を進めるべきと考えています。 

● 熱海市の歴史、温泉地、災害･水害・地震等知ることの出来る展示室 

● 市民ホールあまり興味ないです。 

● 他市町の施設清掃行き届き汚しにくいのかきれい熱海はどの施設も道路もきたない 

● 熱海市過去をふりかえるだけでなく、外の市町村からの好例もご参考にされたうえ、市政の発展を望みます。

また、子供達が参加活動できるスペース、作家活動をしている方の展示スペースの設置、又、市民権をもてな

い方のこちらの公共施設への参加を促すためにも市民ホールの早期建設を望みます。 

● 施設に働く人たちのための施設ではなく、市民や利用者のためのサービス向上を希望します。 

● 図書館・ホールとも、運営者を「市直営」としましたが、現在の市の職員、議員等には無理と思われます。企

画、運営のプロを含めた（外部から公募）スタッフを組織する。民間企業は「金もうけ」を目的とし、質の悪い興

業をする危険性がある。市民ホールを造ることで、市民の文化活動を促進し文化意識向上の役に立たなくては

いけない。ＮＰＯ等素人に出来るしごとではない。決してＮＰＯ等にまかせないで下さい。「公共施設の整備に関

する検討委員」については熱海の実情を理解しており、さらに市外・県外・国外の事情について知識のある人

を選んでください。 

● 熱海に住んで、ずっと思っていること。住民のための（観光客のためでなく）市営駐車場が少ない。市民ホー

ル、図書館合築の際はぜひ、地下駐車場を。近隣の商店を利用したとき、無料券・サービス券を出すぐらいし

たら（三島市のように立体駐車場も）いかがでしょうか。以前の１時間２１０円は２００円！え？笑っちゃう。１０

円・・・ヤメテクレル？熱海市街の一番眺望の良い場所である熱海港に道の駅を作って駐車場は無料。熱海地

元市民は変革を好まない？ 

● 問 28、31、32、33 市役所は市のトップ企業であるからお任せします。 

● 全国に誇れる質の高い施設にして頂きたく存じます。 

● ６００人規模だと中途半端で作ったところで、旧観光会館と変わらないと思います。客席の多さもですが、舞台

も出来るだけ広く作って、いろんな劇団の舞台やオーケストラのコンサートを開ける規模で作ってほしいです。

熱海をＴＶでアピールするのも大切ですが、もっと直接的に人が来てくれる事をしていったほうがいいと思いま

す。 

● 箱物はいらない。なにをどうやるかです。小さなイベントをいろいろやる方がいいはずです。昔の考え方をかえ

たらいいのでは。 
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● 熱海駅をおり、タクシー乗り場はそのまま使用するですか。あまりにもひどい。暗いし、雨にぬれてしまう（場

所を変えるか、はやくなんとかしてほしい。） 

● 最近、ずいぶん頑張ってよくなってきていると思う。さらなる一層のご努力を。駅前については多少問題あり。

● 駅前改装工事は市民の声が取り入れられているのか疑問（タクシー乗り場・トイレなど不便この上ない。観光

都市の駅前としては落第であると考えます。 

● 駅がきれいになりよいと思いますが、タクシーが駅前に横付けできないのはなぜですか？！時間がなくてタ

クシー（わざわざお金払って）乗って遠くで降りなくてはいけないのは不便です。タクシー降り口だけでも駅の

前にはできないのでしょうか？利用者のことをまったく考えてないと思います。雨に日は濡れるし・・・。駅利

用者もいるので、発電などの ECO 活動や、ソーラーなどで該当整備を考えても良いかと思います。高齢者

が安心して暮らせる町にして、お金を使うようなまちづくりをしてほしい（税収が減る分を、商店で利用を・・・）

● 熱海駅ビル工事を早く進めてほしい。 

● 駅前駐車場の改善。海岸線遊歩道（大野屋～後楽園魚つり公園間）の整備、熱海の気候に適した花の草を

植える（ハイビスカス・ブーゲンビリア） 

● 駅前ロータリーの使い方を再考してほしいと思います。熱海の玄関口として本当に今の状態でよいか人にや

さしい使いやすい熱海としてふさわしい窓口になってくれることを願っております。 

● 駅前整備を見ると「市民のための」という感じがなく、商人のためとしか考えられない。この様な事のない様、

「市民が使いやすい」を第一に取り組んで欲しい。駅の整備も早くできる様、市のほうからも運動してほしい。

● 駅前開発も工事が遅い。もっとスピーディに進めてと思います。 

● 駅前の整備も終わり、高額をかけて完成したものは、市民・観光客にとっては最低の出来ではないでしょう

か。ホテル・旅館の送迎バスが良い場所にあり「しがらみ」のない市長だから、期待をしていたのに残念で

す。やはり、職員の設計は、本職の設計者とは又違い、垣根を越えて、ほしかった様に思います。それは、

市役所の建築にもいえる事と思います。財源が厳しい折、大変と思いますが、最高のホールにしてください。

期待しております。最後の采配は市長です。市民の声を聞いて、市政に活かし、住みよい熱海にしてくださ

い。 

● 熱海駅前の整備の件。改札前の車道のライン（カーブ）に再検討をお願いします。社会福祉のボランティアを

ポイント制にして参加を呼びかけ、集めたポイントで税金が払えたり、お茶が飲めたりしたら嬉しいな。社会

に貢献することで高齢者の頭も身体も輝き、医療費や介護費の削減につながるかもですし、ボランティアと

偽善の間で一歩をふみだせずにいるひと（わたし）には理由がつきやすい。熱海市は市民に何をしてほしい

のか、市長も職員だけでなく、市民に要望言ってみたら。メディアに熱海を取り上げられると嬉しいから、優秀

なセールスマンの配置を。中途半端反対。図書館（東電）はそのままで、ホールをスマートかつ大胆に。一般

市民のアイデアマンの登用を。 

● 市民減少している中で、定住促進や子育て促進で人口を増やすことを第一に考えてほしい。住むに便利、や

さしいまちづくりを。熱海駅の改築を早急に（にぎわいを創る駅に） 

● 駅前の安全性、タクシーの不便さ、夜の安全をどうするのか。送迎バスは夜中いなくなる。アーケードのため

のバス（送迎か?）平和通りある店主より「バブルよりもうかって、ウハウハ」市会議員*人の商売のため

か？！！**・**。第一ビル側の地下、***の集会場？！！ 
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● 熱海駅周辺整備・地下駐車場化 

● 駅前の駐車場が市民や熱海へ用事（観光以外）で来た人に全く不便である事。ホテル業者のみへ配慮され

た配置にあきれるばかりです。熱海が観光中心に成り立っているとしても信じられない。 

● 駅のバス停留所の工事は終えたのでしょうか？もし終えたのであれば寂しい感じがします。せっかくの熱

海、観光地なのにもう少し、キレイな感じ、オシャレな感じがほしいなと、感じています。バスを利用する観光

客は少ないのでしょうか。旅行先で駅やバス停、（停留所）など（公共のもの？）が粋だと、ワクワクします。 

● 熱海駅内に旅館のバスはないと思うそれも各々にはやり過ぎ。 

● 熱海駅前のタクシー乗降場の改善。昔のほうが雨に濡れないですごーく良かった。眠が余り良くない。足が

悪い年寄りには大迷惑です。タクシードライバーの方たちも大勢のお客様からの苦情を聞いてるそうです。 

● 駅前にタクシーを止めてください。高齢者や障害者のために。 

● 戦略をもって温泉地として町全体をデザインしなおして欲しい。もっと地の利を活用して欲しい。 

● 駅前の駐車場周辺の設計は大失敗だと思う。役人が考えたものは使い物にならない。担当者や責任者は本

当に反省してほしい。市役所も建設を中止させ、再び建設させるなんて馬鹿げている。その間投入された税

金の無駄がさらに市の財政を悪化させたと思う。何よりも許せないのは齊藤市長が港の再開発を自分の支

持者のために中止させたことである。こんなものが市長である限り、熱海は良くならない。 

● 駅前のロータリーは不便で困る。観光客も駅から出て目の前で乗れるほうが良い。（今は不評です。）熱海桜

をもっと植えて、川津桜のように見物客を集める。季節ごとにそれぞれの場所で花が楽しめるようにしたら、

観光客が来ると思います。花火ばかりにたよらないで（多賀の八重桜、姫の沢のしゃくなげなど）市議の定員

を減らすべきです。 

● 駅前のタクシー乗り場が不便 

 

□ その他 

● 泉地区の海際の飛地ですが、防災放送等、全然届かない。風向きによっては、湯河原の放送が入るだけ。そ

の辺の安全をもう少し検討してほしい。熱海駅をタクシーで利用しているが、タクシー乗降場が不便になり、

雨の日とかたいへんだ。自家用車・旅館パスよりも、観光客のことを考えるとタクシーの利便さは大切だと思

う。上記とも含め、駅前の一等地が、商店街以外、観光対策がなされてなく大規模再開発を必要かも。箱根、

湯河原も含め熱海が、伊豆の玄関口にならないといけない。 

● どこを向いて物事を決めていくかで、中身は大きく変わります。どうか欲ならば、知識や未来に貢献できると

いう名誉だけでとどめていただきたい。自分だけ潤うとかき集めると湯水は外へ逃げてしまう。 

● 古今にわたり持続している観光地熱海として観光客に喜ばれる、また、子供から大人まで楽しめる環境にな

っていくように願っています。 

● 市の活性化。若い人が働きやすく、暮らしやすい町。社会保障の充実。 

● 人の集まるまちづくり。 

● 収入は少なく、税金等、支出が多すぎる。生活保護の人数が多すぎると思います。 

● 熱海市の人口に対して市会議員が多い。 
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● 熱海の市民になり７ヶ月です。外に出ることも少なく”ワカラナイ”事ばかりです。横浜南区からの転入です。

上大岡駅の近くです。 

● 住民の減少に対しての対策はあるのか?たとえば①会社の誘致②住民を増すための努力-熱海からの新幹

線（交通費）の負担催し物（イベント）などを行う際の宣伝のなさ、あまりにも市民が何をどこでやるのかを知ら

ないことが多すぎるし、花火大会にしてももっと県外に知ってもらう様に。熱海に来る前は夏だけの花火だと

思っていたが、年間を通してかなりやっているのでもっと都心にも大々的にアピールしないともったいない。財

政がないからと言い訳をしないでほしい。駅前の無駄な税金（市民の血）を使うことやなにを行うにも中途半

端であまりにもおそまつな熱海の市長。あらためて熱海（市長）にガッカリ。 

● 私は県外に勤めていますが、熱海に帰ってくると夜６時過ぎには駅前の平和通商店街も店仕舞いしてしま

い、駅前もまた市中も真っ暗です。７時にやっているのはコンビニか飲み屋ぐらいという現状。先日若い観光

客の方に「どこか営業しているお店か施設はないのか。一体、地元の人間は夜どこですごしているのか」と聞

かれとても恥ずかしかったです。歩道のレンガをはめ込む地面ですが、レンガとレンガの間をコンクリ（土）で

埋めるデザインは不便で古いです。ハイヒールや杖の先をこの部分に引っ掛けて転んでしまう場面を駅前で

よく見かけます。老人や女性に不便なあんな劣悪な歩道なんてよその都市では全く見かけません。まして熱

海の”顔”である駅前がそんな歩道であることが悲しいです。改善を切に望みます。 

● 伊豆山交番近くに居住。コンビニが少ないのと銀行 ATM がないのが不便です。伊豆山地区の活性化を望み

ます。 

● 熱海は海と山、温泉もあって静かでいい所です。でも人が減少していくのは、ある程度の便利さが必要だと思

います。今の図書館もいいのですが、子供は歩いていくのがいやで行きません。塾も小田原まで通いました。

大学受験に向けては藤沢まで行かないと・・・とも考えています。子供がずっと熱海で暮らしたいと思えるよう

になるといいなと思います。 

● 市民アンケート調査大変にご苦労様です。私も熱海に生まれ一番熱海を愛しています。観光に来てくださる

お客様が少しでも喜んでくれてまた来てみたいと思うようにそういう熱海に大発展して大手の会社も進出を考

えるまた若い人たちが就職をしてみたいと魅力ある郷土にしてゆくように頑張ってまいりたい。 

● NHK の調査で平成 40 年当市の人口が 2 万 7 千人と予想しています。これは横浜市の職員数と同じです。

65 歳以上の医療費が 88 万円年間全国平均救急車は 1 度出動すると 7 万円で当市は年 3,400 回と言われ

ています。もっと利用者負担を考えることも必要。箱物を造ると固定費がかかる事をもっとよく考えるべきで、

過去と同じことはやめるべきだと思いますし、借金を増やすばかりでそれは誰がはらうのかも少し考えるべき

です。 

● 年金で暮らせる人はよいのでしょうが、働ける間しか生活維持できない現状での中、きれいごとの市政では

すまされないと思います。 

● ＡＴＭ等暮らしに必要なものを増やしてほしい。 

● 市長を変えること、熱海からえらぶべき 

● 記入していないところが有りますが申し訳ございません。 

● 市内の温泉施設の割引があればいいと思います。市民であれば半額とかあるとたくさん入れます。伊東や湯

河原が安いので行きます。 

-63-



● 熱海老舗の旅館がつぶれた原因。税金、水道代がたまり営業が出来なくなってきてグループ会社に変わり、

安い金額で泊まらせ働いていた従業員がパートになり、生活もぎりぎり。商店もやめていくところが多く、これ

からの熱海に住みたいと思うことが何人いるでしょうか。もうすこし、住みやすく、何でも相談できる熱海市を

つくって頂きたい。 

● 医療施設が沢山出来ています。だが本来地元に住む人は少なくなっています。これらを利用に若い人が働け

るようにできないでしょうか。熱海を医療の町としてアピールしてはいけばいいのではないか。そうすることで

人口も増えるのではないか。老人も若い人ももっともっと働く場所ができると思う。そのためには税金など生

活するのには安心して安く生活出るように望みます。 

● こちらに移住してまだ 1 年足らずなのでいろいろわからないことばかりですが周りの人に恵まれ親切にしてい

ただいているので何とか楽しみながら生活させていただいております。少し障害があるので今で働くことはで

きないのですがなにかできるようになったらしたいと思います。 

● 温泉切符の復活 

● 県をまたぎいろいろ住んでみましたが、２０年以上住んでこの町は海以外何も良いところがありません。温泉

があっても市民には開放される又安くは入れるなどの施設も無い。地形的にも住みにくい。教育への力の入

れようも他より遅れている。たまに来る別荘には良いが一生を過ごす場所とは言えません。私の周りの人も

みんな将来出て行くことを考えています。もちろん私も他のところへの移住を考えています。たまに来るところ

にしようと思っています。駅にしても、市役所にしてもせっかく新しくしているのになぜあんなに使いにくくしか

もダサいのですか？将来夢がもてない町だと思います。 

● 網代の一番端（南熱海の伊東との境）まで、お知らせのマイクがはいりません。なにかあったら、とても困りま

す。早めに、広報あたみが聞こえるようにしてください。 

● ８年前に、期待され誕生した首長でしたが、残念ながら期待はずれでした。今回の「市民アンケート調査」は

市長選の事前運動の感がする。庁舎建設、熱海駅前広場整備、中学校統合等主なる事業は前任者の仕事

であり、新規事業ではありません。その間町は疲弊し、旅館・ホテル・大手スーパー等は廃業に追い込まれ、

観光客は減り、町の活気が失われています。大変厳しい状況です。思い切った行革が必要です。 

● 多賀の長浜が工事始めたとき、伊東にあるマリンタウンのようなものができると噂にきいていたらただ埋め立

てて、海水場を置くに広げただけ！家族や若いグループたちで来ても時間を楽しく過ごすところがない。道路

ばかりよくしても観光客は素通りするだけ。花火大会を年に何回もやって観光客を集めていますが、そのうち

飽きられるような気がします。その場しのぎ的な事ではなく、もっと長ーい目で考えて税金を使ってください。 

● 人件費が高い現代、県議、市議を削減し、少子問題を考えるほうが先決と思っています。 

● 30 年近くも続けていた熱海ゆらっくすマラソンを「地震」のせいにしてやめるとは何ごとだ。避難路等を考える

べきだ。小山臨海公園の公共トイレの常夜灯が古い電球のままなので交換をしたらどうですか？ 

● ボランティアとよく聞きますが、金を市より支払うボランティアは反対いたします。（あるボランティアの会長が

損をしての活動はしないと言っておりましたので。）広報あたみでご回答ください。 

● 観光の分野が活発化しているのは感じるが、住みやすさは改善されていないように感じる。 
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● 行政のすすめる前に住民参加をもっと意欲的に取り入れてください。そのための周知を十分に行ってほし

い。公聴会を開いても審議会を開いても参加住民がほとんどいないというような事がないように。またパブリ

ックコメント等も十分周知してください。行政にとって単なるアリバイにならないように。 

● あたみの人口減少を非常に寂し思い、人身の老後に危機感を覚えます。少子化が一番の原因だと思います

が、それ以外に思うのが就職先が少ないことと物価が高いことだと思います。三宅裕二座長率いる「熱海五

郎一座」を熱海に呼んでみてはいかがでしょう？「熱海」の名を宣伝していただいているので･･･。海岸通りに

桜の木を植えれば花見の名所にならないか？ 

● 興味なし。泉地区は蚊帳の外。 

● 泉地区ですので湯河原町立図書館を利用させていただいております。 

● 市長さんも熱海に根を張るためにも土地を購入して家を建て、本当の熱海市民になることを願います。 

● 網代地区にはマリンホールがありますが、市内にも市民ホールをイベント例えば卓球大会・バレーボール等

を行える施設また歌手等の招待。震災における避難場所に使えると良いかな。熱海市民以外の方々が利用

してもらう案もいかがですか？ 

● 市民の文化交流の場を増やしてほしい。 

● 子供たちが安全で住みよいまちづくりをしてください。それ以上は望みませんが、市会議員は選挙のときだけ

頭を下げ、当選すればえらそうにしているが気に入らない。議員数を半分ぐらいに減らしてはどうか？人口が

少ないのにそんなにいらないでしょう？どうですか？齊藤さん？ 

● 観光は、大きな特性であるが、「熱海学園都市」をめざす。「大学」があったら、若い層の居住などにより活性

化すると考える。それにより、教育の活性、子供から老人までのトータルな施設など必要となる。市民意識の

向上をはかる。国際化をはかる。観光だけではうすい。古すぎ。文化都市としての建設を考えたい。 

● 住みやすい町にしてほしい。 

● 公共温泉施設をもっと風情のある建物にしてほしい。 

● 日帰り入浴ができるホテル旅館が増えています。市民でも、たまには、ステキなホテル、旅館の風呂に入って

みたいと思ってます。市民、観光客、一律料金でなく、市民料金があったらと思う。忙しい曜日を省き、利用時

間等も上手にやりくりして、ぜひ実現させてください。 

● この泉に移り二年になります。住所は当然熱海ですが、生活は湯河原でお願いするしかない場所で本当に

不自由なことばかりです。選挙公報も一切ない。非常時、防災対策などの受け入れを積極的にやっていただ

けるのか。東京から移住してきた私どもは、何もかも不安だらけでこの先老後のことが心配でなりません。温

泉、空気、ロケーションで移住してきたことを後悔させないでください。 

● 別荘として使用していましたが今はほとんどこちらにいるのですが、町のことは交流がないので何もわからな

い。 

● 伊東市には 300 円で入浴できる温泉が数多くあるが、網代周辺には、温泉も出、カンコドリが鳴いている旅

館、民宿等多数あるが、実際入浴すると、1 回 1,000 円以上です。地域の活性化、住民への福祉としても、そ

の様な旅館等を利用して、1 回の入浴が 500 円未満で入れる市が手を付けてもらいたいと思います。 

● まだ引っ越してきたばかりなのであまり答えられませんでした。すいません。 

● 崩壊寸前の建物（空家・アパート etc.）が数多く見られる。市で指導できないものか。 

-65-



● 住人を増す。 

● 熱海市は熱海「村」になれ。市長→村長 

● 熱海は駐車場が有料で不便です！ので、買い物等は湯河原に行きます。 

● 泉地域は駅、病院、買い物その他湯河原町を利用しているので、熱海市とは縁が無いような気する。住民税

など、湯河原町納めたほうが良いような気がする。こちらへ移り住んで３年目になりますが、会話・相談する

人湯河原町の町民です。熱海市長の名前も知りません。 

● 聴覚不能になると体がふらつきます。この障害が起きたら耳鳴りと体のふらつきと、もう一つは忘れましたが

３点セットで起こります。平成５年４月から聴覚不能です。今の医学では直すのは不可能と言われています。 

● スーパーを増やしてほしい。 

● この質問事項がどこまで活用するための参考となるのか。担当部下が変動に伴うと同時に変更となることの

なき様願いたい。今年、来年と地方選挙が計画されており併せて市議員の職務ができるよう伝えてください。

● 熱海駅もそうですが、活気がほしいと思います。姫の沢公園とかあるけれど、もう少し子どもが楽しめるところ

とか、人を呼べる雰囲気。お店の閉店が早すぎるかなーと思いますが、駅前でも 6 時にはほとんど閉店して

いるし。 

● 老人にやさしい町に。大型バスはやめコミュニティーバスを走らせてください。観光に力を入れすぎ。人口を

増やすためには観光ばかりに力を要れず住みやすくすべきである。もう熱海を去りたいと思っている。駅前を

早くなんとかしてほしい。 

● 駅前にコインパーキングが出来て助かっています。駅ビルの完成を待っています。歩道の段差が幼児・高齢

者・妊婦には優しくない。メジャーな店舗（チェーン店）ケンタッキー等充実してほしい。 

● 来宮駅前の時計が停まったまま 1 年以上たつ。維持管理できないものは撤去してほしい。商店街の街頭も

球切れ目立ち、美観を損ねている。新しいものを作るより、古いものを片付けるほうが大事。アーケードも汚

すぎて恥ずかしいです。 

● 地産品の PR。防災についての訓練等をもう少し回数を多くしたい。熱海でも振り込め詐欺の被害が発生した

との事ですが、全市の放送でも、市民への注意を呼びかけてください。 

 

-66-



-67-



-68-



-69-



-70-



-71-



-72-



-73-



-74-



-75-



-76-


